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Sammanfattning

En allt hardare internationell konkurrenssituaiiomm den svenska marknaden har bidragit till
att det blivit allt viktigare for foretagen att pasta satt ta till vara pa sin fulla potential.r&lav

de stora svenska foretagen har i och med detta agysammat den hdga potential som finns i en
engagerad och valmaende personal. Att skapa ettsitimat dar malet ar att na bade hogre
produktivitet och goda arbetsvillkor uppfattas déadyv allt fler féretagsledningar som en viktig
fraga for framtiden.

Examensarbetets syfte ar att utreda om Scaniasftétgande atgarder bidrar till en 6kad
produktivitet och kvalitet inom foretagets verksanlArbetet avser aven att lagga en grund till
diskussionsunderlag och incitament for framtidasiagar pa personalens halsa samt ge
rekommendationer till hur Scanias arbetsprocesseiukvecklas. Studien baseras framst pa data
fran fokusgrupper men information har aven inharg&som personliga intervjuer, samtal och
deltagande i aktiviteter. Rapportens teoretiskaregfsram beskriver begreppet halsoframjande
atgarder samt pa vilka satt omradena produktivitbtkvalitet paverkas av en forbattrad halsa
hos personalen. For att ytterligare beskriva ontrédisa kopplat till produktivitet presenteras
resultat och slutsatser fran tidigare forskning.

Studien visar att halsoframjande atgarder har gugjligheter att hoja ett foretags produktivitet.
Fysik och ork &r faktorer som ligger till grund @it en person pa lang sikt ska klara av sitt
arbete pa ett bra satt. Ytterligare en slutsats ci@uits ar att ett arbetssatt som stravar efter
standiga forbattringar ger goda forutsattningataatill vara pa en 6kad arbetsproduktivitet.

Nyckelord: arbetsproduktivitet, arbetsfaktorer, friskfakigtadlsa, halsoframjande atgarder,
kvalitet och produktivitet.
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Abstract

A tougher international competition at the Swedisdrket has contributed to that is has become
more important for companies to take care of theipotential. Because of this several of the
large Swedish companies have started to pay aitetdgithe high potential that lies in a
committed and healthy workforce. A working climatbere the goal is to reach both higher
productivity and good working conditions is per@sas an important question for the future by
more and more industrial managements.

The aim of this thesis is to investigate if Scaraalth promoting actions contributes to a higher
productivity and quality in the company’s business.

The thesis also wants to lay a foundation for dismns and incentives for future investments in
the health of the workforce as well as give recomasiations on how Scanias working processes
can be developed. The study is foremost based tarfrden focus groups but information has
also been collected through personal interviewsyersations and participation in activities. The
theoretical frame of reference of this report diéss the concept of health promoting actions
and in which ways the areas productivity and qualie influenced by a healthier workforce. To
describe the connection between health and pragliyotiven more, results and conclusions from
previous research are presented.

The study indicates that health promoting actiamesygood opportunities to raise a company’s
productivity. In the long term are physics andrsftes factors that form the basis for a person to
be able to manage his work in a good way. Anotbackusion that has been drawn is that a way
of working that tries to achieve continues improees provides good opportunities to take
advantages of a higher working productivity.

Keywords: working productivity, working factors, health facs, health, corporate wellness,
health promoting actions, quality and productivity.



For att pa egen hand genomfora och slutfora etheraarbete kravs det ett stort driv, tAlamod,
nyfikenhet och vanliga manniskor som stéller uplp lojélper till. Inom detta examensarbete har
jag upplevt bade upp- och nedgangar, for att tafraig och utveckla mina teorier under
studiens gang har jag som forfattare upprepatrfdgavalkanda slogans: "Impossible is nothing”
och "just do it”. Detta har hjalpt mig att utfoesKera fér mig tidigare okanda omraden och
driva min forskning framat. Dessa slogans trorgakgsa kan komma val till pass for de personer
som vill &ndra sin livsstil och uppna nya mal. Hiada det ar mojligt att paverka manniskor att
hoja sin arbetsproduktivitet ar en av de storadr&dpm studerats inom detta examensarbete.

Det finns manga personer och foretag som jagadka for stod och hjalp som gjort detta
examensarbete mojligt. Jag vill rikta ett storktéit mina tva handledare Mia Fantenberg pa
Scania som hjalpt mig med mycket praktiska sakbruppmuntrat mig med sin positiva
installning till arbetet och livet i allmanhet okhistina Palm pa KTH som gett mig manga goda
rad, vagledning och flera trevliga samtal. Jagadksa tacka: Anders Tholerud ansvarig for
enheten HEH som antog min ansokan till examensag#etcania, Lars-Erik Wahlstrém min
bitradande handledare pa Scania, Carina Lundstr@maf/delningen HEHH, de
verkstadschefer, produktionsledare och produktierssmal som medverkade i den kvalitativa
studien, all personal inom Scania som pa nagohgift och tagit hand om mig och da speciellt
personalen fran enheten HE, de personer som \ariiga att korrekturlasa och granska mitt
arbete.

Jag vill ocksa passa pa att tacka de personerdoetafy som bidragit med goda rad och material
till min studie: Metodicum AB, Zober arbetsmiljé ABantmannen, Metallgruppen, Stefan
Lundstrom, Tommy Ljusenius och Malin Lohela.

Slutligen vill jag rikta ett stort tack till min failj som stottat mig och alla som pa nagot satt
kanner sig delaktiga i detta examensarbete, utaé kade inte detta examensarbete blivit till
vad de ar i dag.
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| detta inledande kapitel presenteras bakgrundooahlemomrade till examensarbetet for att ge
en beskrivning av varfor denna studie ar intreseahtbor utforas. Har redogors ocksa for
studiens syfte och avgransningar.

De flesta branscher inom den svenska marknadepghsenare tid upplevt en allt hardare
internationell konkurrenssituation. Denna utvedlivar medfért att det blivit allt viktigare for
foretagen att pa basta satt ta tillvara pa simfptitential. Flera av de stora svenska foretagen ha
i och med detta uppmarksammat den hoga potentiaffisms i en engagerad och valmaende
personal. Att skapa ett arbetsklimat dar malettamabade hogre produktivitet och goda
arbetsvillkor uppfattas darfor av allt fler foreségdningar som en viktig framgangsfaktor for
framtiden.

Studier som kommit fram till att ohalsa kan ge upphll stora kostnader inom féretagen har
uppmarksammats allt mer i media och inom foretalysteyar. Detta har lett till att flera stora
foretag inom den svenska industrin pa senare siak étt allt stérre intresse for fragor rérande
personalens halsa. Dessa fragor har lyfts till en strategisk niva och diskuteras av flera
foretagsledningar. Exempel pa stora foretag soettiast personalens valbefinnande och hélsa
ar viktiga frgor ar: Scania, Volvo lastvagnar, ABBntmannen och Stora Edsétt satsa mer
resurser pa humankapitalet anses bli en viktidatedessa foretags framtida utveckling och
konkurrenskraft.

Ett tydligt exempel pa denna utveckling ar foljamitat fran Lantmannens VD:
"En bra halsa gar hand i hand med effektivitet ddhsamhet. Mar du battre presterar du
battre, en enkel och logisk sanning.”

FoOr att minimera ett foretags kostnader och 6kaddarheten har det alltid setts som viktigt att
analysera de olika produktionsfaktorerna (arbedpitil och naturresurser). En faktor som inte
fatt lika mycket uppmarksamhet handlar om hur figen pa basta satt anvander sina resurser
for att 6ka produktiviteten genom personalens arbsatser. En insats som blivit allt popularare
for att 6ka effektiviteten hos den anstallda peasem &r arbetet med halsoframjande atgatder.

Att battre halsa kan leda till 6kad effektivitetdénsamhet ar ofta en forutsattning for de
foretag som valt att satsa pa halsoframjande &gédrdiska och halsosamma medarbetare som
mar bra och trivs med sina arbeten har stora ningty att skapa en organisation som utvecklar
sin effektivitet och I6nsamhet. Att arbeta med &&sm en strategisk fraga ar darfor ndgot som
blivit mer aktuellt pa den svenska arbetsmarknaBéretagens resultat beror till stor del pa
personalens motivation, valbefinnande, arbetsirsaikompetens. For att vara en attraktiv
arbetsplats och lyckas behalla sin personal sa larfnagor rérande: mojligheter till personlig
utveckling, inflytande, intressanta och spannantletauppgifter samt halsoframjande atgarder
forutspas bli viktiga framgangsfaktorér.

! Lantmé&nnen (2008)
2 Lantmannen (2008)
*Eklund (2007)

4 Ljusenius & Rydqvist (1999)



Ar 2002 kom proposition 2002/03:6 med ett forslay att det skulle bli obligatoriskt for
kommuner, landsting och den privata sektorn atvisa uppgifter om personalens sjukfranvaro
i arsredovisningen. Malet med forslaget var attyggmpom vilka konsekvenser och kostnader
som en hog sjukfranvaro kan resultera i. | och atedhedvetenheten skulle 6ka om
sjukfranvaron, var forhoppningen att flera initieskulle tas for att arbeta med fragor for att
minska sjukfranvaron. Forslaget skulle ocksa fuag®am ett incitament for att visa pa en okad
lonsambhet till de arbetsgivare som vill gora satgai pa personalens halsa. Denna proposition
godkandes av riksdagen och tradde i kraft att gellmoch med den 1 juli 2003,

Detta forslag har gett de svenska foretagen ygemei ett argument for att satsa och intressera sig
for fragor rorande personalens halsa. Nar sjukféostatistik maste offentliggoras i bokslutet
finns det inget foretag som vill visa daliga siffr@aliga siffror kan tolkas som att féretaget mar
daligt och kan fa problem att utvecklas pa lang $ikr investerare som &r intresserade av ett
bolag kan siffror om sjukfranvaron ge informatian éiur personalen mar och hur féretaget
kommer att utvecklas pa lang sikt.

Den pagaende debatten om vilket samhallsansvaf@wintas av foretagen dar begreppet
Corporate social responsibility (CSR) ofta férekoennhar aven det gjort att fragor rérande
halsoframjande aktiviteter aktualiseras ytterlight@ar uttrycket CSR introducerades var det
framst miljéfragor som var i fokus, men nu har gcksigor rérande anstéllda och sociala
faktorer borjat diskuterats. En ny ISO standard stinpersonalomradet och sociala fragor ar pa
vag att presenteras. Denna standard kan ses somtswarighet till ISO 14000 som behandlar
miljofrgor.® Ett av de senaste uttrycken rérande SCR-fragBoéial Return on Investment
(SROI). Detta uttryck beskriver vardet av den sdtshgtta som en investering resulterdr i.
SROI anses bli ett anvandbart begrepp for utvamdeav projekt som bl.a. rér personalens hélsa
och valbefinnand® Att offentligt visa att foretaget tar ansvar oettssir p& frAgor som ror
samhallsansvar samt att de ar villiga att satdefsbframjande aktiviteter har blivit ett satt att
marknadsfora sig och bli en attraktiv arbetsgivare.

Ytterligare ett tecken pa att &mnet som studerdésta examensarbete ar aktuellt och nagot som
det finns intresse av att undersotka, visades getbfiera foretag erbjod forfattaren mojlighet

att utfora studien inom deras organisation. Fgextaansag att forslaget till examensarbete var
intressant och en undersokning av det aktuella &warenagot som efterfragades inom
organisationerna.

%
Utvecklingen av ohalsan inom svenskt naringsliv defstora kostnader som detta medfor har
lett till att problemet getts mer uppmarksamhetelsset for att arbeta med halsoframjande
atgarder har ocksa okat inom ett stort antal fgreben svenska befolkningen var ar 2003 de
som rapporterade hégst sjukfr@nvaro i hela Eutdpatta kan ses som ett tydligt exempel pa att
det finns stora problem med ohélsa pa den svenbkssmarknaden. Detta behover dock inte
betyda att Sverige ar det land med flest sjukfréamwvde i Europa p.g.a. att rapporteringen och
synen pa sjukfranvaro kan skilja sig at mellanalénder. En utredning som undersokt orsaker
till sjukfranvaro kunde visa pa ett tydligt sambandllan daliga arbetsplatser och hog

® Aronsson & Malmquist (2003). Proposition 2002/03:6
®Intervju med Stefan Persson

" CSR Swdens hemsida

8 Our Generations hemsida

° Miller (2003). ur Friskfaktorer i arbetslivet



sjukfranvard®. Detta tyder p& att det finns en stor potentibfdibattring av halsan och
halsoframjande atgarder kan vara ett av verktygeatt astadkomma detta.

De arbetsplatser som beskrivs som daliga kannesscknen personal som har fér mycket att
gora, ar stressade och kanner ett obehag av tlitayhetet. Féretag som anses som bra kan ofta
presentera laga sjukskrivningstal. Har visas ¢a p& pastaenden som kan relateras till
arbetsmiljo och halsa*

Alla mar bra av att fa inflytande 6ver och kunnargra sitt eget arbete.

Den som har idéer om forbattringar mar bra avéaftdmfora dem.

Hela arbetsgruppen mar bra av att fa kanna stajthetsitt jobb.

Alla mar bra av utvecklande arbetsuppgifter som kiarar av.

Alla mar bra av att standigt forbattra sina kunskaparskilt kompetensutveckling inom
jobbet.

Ingen mar bra av tidspress och otillracklig tid &fir utfora sina arbetsuppgifter med hog
kvalitet.

Dessa pastaenden kan ses som sjalvklarheter méndé@wvisats sig vara mycket svara att
efterleva for ett stort antal foretag. Kraven géhdnga med i en allt hardare konkurrenssituation
dar krav pa snabb I6nsamhet och tillvaxt blir tydlkan vara en av forklaringarna till detta.

Nedan visas en graf dver sjuktalet pa den svermslasanarknaden. Den beskriver en kraftigt
forsamrad situation fran ar 1997 till ar 2003, llat darefter skett en positiv utveckling de
senaste aren.

Sjuktalet 1955-2007
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Figur 1 Graf 6ver sjuktalet p& den svenska arbetsm&anden mellan &ren 1955-200%7.

PRyd (2002)
Y Miller (2003). ur Friskfaktorer i arbetslivet
2 Data hamtad frAn Forsakringskassans statistik



Sedan 1990-talet har antal manniskor som gettsdsa utbrandhet pa grund av stress och
psykisk ohélsa 6kat. Denna negativa 6kning troe pératt kraven och pressen okat inom
arbetslivet. Flera foretag upplever en allt hardanmekurrenssituation nar marknaderna
globaliserats samtidigt som det skett en stor kiuag av IT-verktyg som lett till att gransen
mellan arbete och fritid blivit allt mer otydlig.eDomorganiseringar och harda sparprogram till
foljd av den ekonomiska krisen pa 1990-talet ses so forklarning till att kraven blev allt for
stora p& medarbetarna och féljden av detta visgdeutbrandhet®

Merparten av alla foretag har ett tydligt intreaseatt skilja pa satsningar som i ett tidigt skede
kan visa pa en tydlig Ionsamhet och de satsningariste ar foretagsekonomiskt forsvarbara.

Ett problem med investeringar i halsoframjande réggar att de flesta foretag upplever det som
svart att tydligt visa att satsningarna ger enkgffé foretagets lonsamhet. Metoder for att mata
och pavisa att satsningar pa att framja halsan ikganisationen kan vara en god investering
och ar darfor mycket eftertraktade hos féretag bonat intressera sig for personalens hélsa och
valbefinnande. For de organisationer som vill foipp effekterna av en satsning pa
halsoframjande atgarder finns det i dagslaget dugk standardiserade eller vedertagna
nyckeltal att studera. Ett nyckeltal som &r vanditytforknippa med dessa atgarder ar
sjukfranvaro/frisknarvaro.

Kostnader som relateras till sjukfranvaro*ar:

- Direkta kostnader: sjuklon, semesterersattninggtagivaravgifter

- Indirekta kostnader: dvertid, vikarier, dveratigi# administrativa kostnader

- Indirekta kostnader osynliga i bokforingen: prkiitetseffekter, kvalitetseffekter,
forsaljningseffekter, nyrekryteringseffekter.

Forskning har dock visat att det kan vara svardiagkt relatera ett foretags sjukfranvaro till
halsoframjande &tgardérPersonalens hélsa paverkas av ett stort antalréakbade pa och
utanfor arbetsplatsen vilket gor det svart/komphkpeka pa vilka speciella insatser som
paverkat sjukfranvaron. Faktorer som mer tydligavisig paverka sjukfranvaron ar t.ex.
regleringar och konjunktursvangningar.

Det ar allmant kant att motion ar nagot vara krofg@hover for att fungera val. Enligt forskning
som presenterats pa senare ar ar det en orovackéagdadel av den svenska befolkningen (ca
25 %), som helt saknar nagon form av motion. Déigéa ca en tredjedel av befolkningen som

far tillrackligt med motion for att deras kropp&asungera optimalft®

Detta kan ses som ett tungt argument for att f@ssigonal att bli mer fysiskt aktiv.

Medarbetarna ses av m&nga som foretagets viktigestes, "foretagets hjérta och motdr”
Fragestallningen hur stor del av arbetstiden atdkaa medarbetare utratta ett fullgott arbete, ar
nagot som man inom flera olika branscher borjatiéwa 6ver. Kroppens
syreupptagningsformaga har en stor paverkan pérhperson orka utfora ett arbete under en
l&ngre tid. Nar kondition diskuteras ar det vandititanvanda sig av begreppet testvarde.
Testvarde ar ett matt pa hur stor syreupptagningestga en person har i relation till sin
kroppsvikt och anges i enheteny[Kyy * minut]. Forskning utford i Amerika har kommit fram
till vilka gransvarden i testvarde som kravs faraaka utfora ett tillfredsstéllande arbete under

13 palm (2008)

% Tofters & Friis (2003)

'3 indberg (2006)

18| jusenius & Rydqvist (1999)
Y Lantmé&nnen (2008)
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en hel arbetsdag inom olika yrk&nEtt stillasittande kontorsarbete kraver ett téste dver 35

och ett arbete inom varden kraver vardet 39 foadtetet ska kunna utféras pa ett onskvart sett.
Enligt statistik i databaser dver héalsoprofilsbeddmgar finns det stora delar av den svenska
arbetskraften som har for lagt testvarde och daimechar tillrackligt med ork for att pa lang
sikt orka med sina arbetsuppgifter under en hedtadag. Ett alltfor 1agt testvarde kan medfora
minskad produktivitet och i forlangningen en stskifér skador och ohéalsa, eftersom kroppen
utsétts for en belastning som den ej har forutisigam for att orka med pa langre stkt.

"Den som inte avsatter tid for fysisk aktivitet, st forr eller senare avsétta tid for sjukdoth”

ar ett citat som val beskriver denna ohallbaraasibn.

Figuren nedan visar pa sambandet mellan en pemsdsstillstand och effektivitet. Effektivitet
beror av tiden och individens halsotillstand. Erspa som mar daligt under en langre tid och
blir allt samre, uppvisar troligtvis en effektiviseitveckling som féljer den inritade grafen.

Effektivitet
A

, >
Frisk Sjuk
Figur 2 sambandet mellan en persons hélsotillstdndch effektivitet beroende av tidef™.

Ar 2007 presenterades den s.k. Luxemburgdeklatidir att beskriva de utmaningar som
arbetslivet kommer att std infér pd 2000-tHlgEor att anpassa sig till de stora forandringan so
sker pa arbetsmarknaden presenterades foljandedalsom viktiga att reflektera over:
globaliseringen, arbetslosheten, en 6kad anvandningformationstekniken, férandringar i
arbetsforhallanden, aldrandet, servicesektornseékatydelse, nedskarningar,
kundorienteringen och kvalitetsledarskap. For eganisationer ska klara av att hantera dessa
fragor kommer det att kravas medarbetare som &weratle, kompetenta och friska.
Halsoframjande atgarder ses som en forutsattningtfdoretag och dess anstéllda ska lyckas ta
sig an dessa utmaningar och bli framgangstika.

'8 Steven Blair

191 jusenius & Rydqvist (1999)

20 Lantméannen (2008)

L Omarbetning av figur frdn Andersson et al. (20908
2 Luxemburg Deklarationen (2007)

% Menckel & Osterblom (2000)
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Examensarbetets syfte ar att utreda om Scaniasfiétgande atgarder bidrar till en dkad
produktivitet och kvalitet inom foretagets verksanlArbetet avser aven att lagga en grund till
diskussionsunderlag och incitament for framtidarsiagar pa personalens hélsa samt ge
rekommendationer till hur Scanias arbetsprocesseiukvecklas.

%

Vilken paverkan har halsoframjande atgarder payktiditeten inom organisationen
Scania?

n #$ %
Examensarbetet har avgransats genom att studebmsedeat mellan halsoframjande atgarder och
produktivitet inom foretaget Scania AB i Sddertaffeania ar ett foretag som kommit langt i sin
satsning pa halsa och friskvard. Valet av Scania stoidieobjekt ses darfor som ett lampligt val
for denna studie. Den kvalitativstudie som genoisftiar inriktats mot en av Scanias flera
produktionsenheter. Endast enheten DE har studésdtglien ar det enbart effekten av
halsoframjande atgarder pa produktionspersonalstoderats. Tidigare studier har visat att det
ar inom denna grupp som atgarderna kan gora skilistad. Detta examensarbete utgar utifran
ett foretagsperspektiv och behandlar inte de effedm halsoframjande atgarder innebar for
samhallet.

12
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| den teoretiska referensramen beskrivs omradebframjande atgarder samt pa vilka séatt dessa
atgarder kan paverka en organisation. Har redamgksa for hur omradena produktivitet och
kvalitet kan paverkas av en forbattrad halsa hosopalen.

% %( %

Det svenska samhéllets historia kan delas indltka perioder réknat fran mitten av 1800-talet
fram till 2000-talet. Under 1800-talet var Sverggejordbrukssamhaélle. | borjan av 1900-talet
kom en rad nya tekniska uppfinningar samtidigt stwlans verksamhet utvecklades och
utbildning blev allt viktigare. Detta var en av eghingarna till att Sverige utvecklades fran att
ha varit ett land dar jordbruket var den viktigas&eingen till att omvandlas till ett
industrisamhalle. | slutet av 1970-talet kom seelavandning da manga arbetstillfallen inom
industrin forsvann samtidigt som flera basindustaees ner. Detta var starten till det kunskaps-
och informationssamhalle som vi lever i idag sorksackallas det postindustriella samhallet.
Fragor rérande organisation och ledarskap haremggambhalle blivit allt viktigare och
medarbetarnas formaga att kommunicera, samarbletskapa relationer ses som betydelsefulla
framgangsfaktorer for kunskapsforetag. Hog foramghiakt och snabba omstallningar ar nagot
som karakteriserar dagens arbetsmarknad. Kravedgdlexibilitet for att anpassa sig till
omvaérldens krav och efterfrdgan har blivit allttigiare®* Figuren nedan beskriver utvecklingen
av samhallet och det omrade som ansetts som derbetgdelsefulla strategiska resursen.

Jordbrukssamhallet Industrisamhaéllet Kunskapssdathal
(Jorden) (Kapitalet) (Kompetens
¢ I I I >

Figur 3 Utvecklingen av samhéllet och dess mest lyelelsefulla strategiska resurs.

Kraven pa hdg flexibilitet, ett hardare arbetsterapmt de resurssparande och omorganiseringar
som gjorts for att skapa mer effektiva verksamhiegderett till en allt hogre press pa dagens
medarbetare. For att mojliggéra goda forutsattrmitifavalmaende och friska medarbetare har
flera av dagens foretag borjat engagera sig i sibleterade fragor som roér bade den fysiska och
psykiska arbetsmiljon. Dessa fragor har tidigarstrkencentrerats pa den fysiska arbetsmiljon
och ett preventivt synsatts har anvants, dar figayde av ohalsa setts som malet med
verksamheten. Dagens syn pa halsorelaterade fndgaiock borjat forandrats inom flera
organisationer dar arbetet inriktas mot att frahgksa och behalla halsan hos de medarbetare
som anses friska och valmaende. Skillnaden artharkzetet sker promotivt och arbetet inriktar
sig pa uppmuntran och att ge goda forutsattningyaatt se till att medarbetarna behaller en god
halsa. Dessa nya arbetssatt som foretagshalsovactiearbetsmiljoenheter borjat tillampa kallas
i olika internationella studier for "Halsoframjandegéarder”, "Halso-promotion”, "Corporate
wellnes” och "Health promotion”. Inom detta omrddkuseras bade de fysiska som psykiska

24 Sveiby & Risling (1986)
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fragorna samt arbetet med att utveckla och gedattrtingar for 6kad motivation, valbefinnande
och kompetens. Vikten av dessa faktorer kan beskmved foljande ekvation:

kompetens

Kompetens*Motivation*Valbefinnande = Effekd
Effekt

valbefinnande motivation
Figur 4 Tankemodell som beskriver faktorer som pavekar en persons effekt®.

Har visas tydligt att alla faktorer maste fungeiadtt erhalla ett bra arbete som resulterar i en
okad effektivitet. Finns det brister inom nagot ade paverkas effekten direkt och gar mot noll.
Ett foretag som arbetar med dessa fragor kan seetsom investerar i sitt sa kallade
humankapital det vill siga medarbetarnas kompetgbigning, motivation och talang. Tidigare
sags kapital, ravaror, arbetskraft och energi semiktigaste faktorerna inom produktionen.
Humankapitalet raknas nu pa senare tid ocksa sorikeg faktor for en lyckad
produktionsprocess. Foretagets immateriella tidgdroch enskilda personers
specialistkunskaper ar omraden som foretagen kidxastera i for att skapa konkurrensférdelar
som ska leda verksamheten framat samtidigt sonadétdelen av att vara valdigt svara for
konkurrenterna att kopiefa.

En viktig resurs i arbete med fragor rorande hpsarbetsplatser ar foretagshalsovarden (FHV).
Foretagshalsovarden har funnits sedan 40-taleedarsta avdelningarna startades av
bruksforetag som forstatt betydelsen av persondigéiss. FHV stod sig som starkast under 70-
80 talet. P& 90-talet nar statsstodet for desssaanket forsvann och det blev fri konkurrens pa
marknaden forsvagades FHV. Under senare delen-talé&kom nya influenser for arbetet med
halsa av nya yrkesgrupper som féresprakade hafsinde insatser. Halsoterapeuter, massorer,
nutriotister var yrkesgrupper som forsokte etabsigepa arbetsmarknaden som bade ett
komplement och ett samarbete med den traditio”rélM. Halsoframjande arbetsplatser var ett
begrepp som presenterades pa den svenska arbedasaemkd mitten pa 90-talet. | samband med
detta startades ett program med stdd fran EU KalatEuropean Network for Workplace

Health Promotion” vars uppgift var att upplysa oétsloframjande arbetsplatser. Under de
senaste aren har ord som halsoframjande, friskfaktxh langtidsfrisk blivit allt vanligare inom
foretagshalsovarden och fokus har flyttas framata forebygga ohélsa till att ocksa framja
personalens halsa och valbefinnafitle.

0 $% %( %
Halsoframjande atgarder har idag blivit ett allbNgare uttryck att anvanda av foretag som
arbetar med att pa olika satt framja den anst@itaonalens halsa. Ordet halsa kan tolkas pa
manga olika satt beroende pa vilket omrade elleayiersoner som tillfragas. Halsobegreppet

% Ljusenius & Rydqvist (1999)

26 Omarbetning av figur fran Instruktionsboken ikt
" Ljusenius & Rydqvist (1999). (Ibid) annan ref?xpé?
BKallestal et al. (2004)

14



blir ofta en subjektiv uppfattning som skiljer $ign varje enskild individ beroende pa t.ex.
bakgrund och varderingar. En valkand definitiorhalsa ar den fran WHO som lydékealth

is a state of complete physical, mental and sae&l-beeing and not merely the absence of
disease or infirmity®. En kanske mer allmént kand definition ar att &&leskrivs som
upplevelse av valbefinnande och ett tillstdnd danniskan finner mening med livet och darmed
ar i balans®

Svarigheten med att definiera begreppet halsaettatill att det uppkommit flera kritiska asikter
om de definitioner som presenterats. WHO:s definitiar kritiserats for att ge en allt for
orealistisk beskrivning av halsa. En definitiontglsa som &ar for orealistisk eller alltfor svar att
uppna kan gora det svart att gora utvarderingdiédsoframjande aktiviteter nar man vill mata
hur stor andel av personalen som kan beskrivastidglsa. En svarighet vid beskrivning av
halsa ar att det kan vara svart att dra en skamsgnellan tillstandet frisk och sjuk, det blir
alltid en subjektiv uppfattning beroende pa vilkerson som tillfragas. Att vara frisk eller sjuk
bestar inte bara av det fysiska tillstandet utamcksa i stor grad beroende av flera psykiska
faktorer samt hur individen sjalv upplever sin halstt satt for att ge en mer verklig och kanske
mer rattvisande beskrivning av en individs halsstfihd ar att anvanda sig av Tibblins
halsokoordinater, se figur 5.

M4 bra
A

Sjuk < » Frisk

v
MA& daligt

Figur 5 Tibblins halsokoordinater®

Med hjalp av Tibblins halsokoordinater ges en hgskng av den upplevda halsan. | denna
modell kan t.ex. en person som &r frisk i medicim&ning &nda ma daligt och uppleva sitt
halsotillstdnd som daligt. Ett annat sétt att bieskinalsa ar genom Antonowskys KASAM
(kansla av sammanhang) begrepp, déar det fokusérearfir manniskor forblir friska och
vidareutvecklas. KASAM forsdker utreda hur manorskanner att deras tillvaro upplevs som
hanterlig, begriplig och meningsfuf.

Nar begreppet héalsa diskuteras pa arbetsplatsatektidigare beskrivningarna av halsa sagas
stamma val, da malet aven dar ar att skapa vahmedole hos alla anstallda. Malet med
halsoframjande atgarder ar att 6ka personalengfidtiande, detta kan bl.a. uppnas genom att
ge utbildning om hur de kan leva ett hdlsosammeanmaéd goda matvanor och regelbunden
motion.

29Miller (2003). Ur Friskfaktorer i arbetslivet
%0 Johnsson et al. (2003)

31 Menckel & Osterblom (2000). s.19

32 Menckel & Osterblom (2000)
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Halsoframjande atgarder pa arbetsplatsen kan baskenligt féljande citat:
" Alla aktiva tgarder som vidtas for att beframjadsi saval fysiska, psykiska och socigta.

"Halsoframjande pa arbetsplatser inkluderar allaatestrangningar som sker i alla
sammanhang dar individer arbetar, och som syfilaatt 6ka valbefinnande och hals&™

"Befattar sig med orsaker till ohalsa, men fokusgpa méjligheter till god halsa.®

"Syftar till att mojliggora for arbetande méanniskait utveckla en god hélsa och goda
halsorelaterade beteenden?”

Ett féretag som arbetar med halsoframjande atga@itbarfriskvard stravar efter att forbattra

eller bibehalla halsan hos de anstéllda innan tepleohalsa visat sig, "gor de friska friskare”.
Rehabilitering och forebyggande atgarder som fi@retag tidigare fokuserat pa for att forbattra
halsan inom foretaget pabodrjas da ohéalsa redartatpasl skillnad fran friskvard som lagger
mer fokus pa de friska. Begreppet friskvard arstifirsta del framjande for personalen men kan i
vissa fall &ven fungera som en férebyggande edleabiliterande atgard.

Ett stort problem for de som arbetar med frisku@advisat sig vara att na den grupp som mest
ar i behov av halsoframjande atgarder. Denna gnapftast daliga eller ingen erfarenhet av
fysisk aktivitet och behéver mycket stod och uthiidy for att fa upp intresset for att forandra
sin livsstil. For att nd ut till denna grupp hat disat sig att ledarskapet ar en viktig faktor.
Chefer och andra ledande personer inom sitt forstagvisar att de tar dessa fragor pa allvar
och uppmuntrar personalen att delta i halsofrangaakdiviteter, har mycket storre chans att
lyckas nd de grupper som ar i stérst behov av igtarnd®. Viktiga faktorer for att
halsoframjande atgarder skall uppna det tanktdtegstiforutom gott ledarskap ar tillrackliga
resurser och individernas egen drivktaft en rapport om halsoframjande arbete pé arkstp]
presenteras en lista pa punkter som &r viktigatiben satsning pa halsa ska lyckas och bli
framgangsrika.

Nedan presenteras ett urval av dessa pufkter:

» Livsstilsforandringar tar tid och maste fa ta dielen

» Den nya kunskapen ar flyktig och fordrar kontirigeuppdatering

» De som deltar maste fa stod och uppmuntran

* Ledningens stdd och medverkan

» Det maste finnas tidsmassigt och organisatotiskmme for projekten

« Det forebyggande arbetet maste sattas in i dreheth det maste framga hur resultat ska
implementeras

« Samtidig inriktning pa individ-, grupp- och ordgsationsniva

« Alla som deltar maste fa utforlig information

« Fysiska aktiviteter ger bast resultat da de sti@lutet av arbetsdagen och personalen deltar
tilsammans

* De anstélldas inflytande

* Projektet maste forankras pa alla nivaer

« Tydliga, realistiska mal

% Ljusenius & Rydqvist (1999)
% Menckel & Osterblom (2000)
% Aronsson & Malmaquist (2003)
% |jusenius & Rydqvist (1999)
37 Bjurvald et al. (2004)

¥ Kallestal et al. (2004)
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Malet med halsoframjande atgarder ur ett foretaysehiskt perspektiv bor vara att personalen
uppnar en optimal friskniva som innebar minskadsthkader och en d6kad produktivitet. En
svarighet som uppstar vid investeringsbedémningadat galler halsoframjande atgarder ar hur
de ekonomiska berakningarna ska utféras samt kektefna av investeringen ska matas. Det &r
ofta svart att vardera vad personalens tidsatgéwgrd i rena pengar. Ett satt for att berakna
personalen tidskostnad ar genom att analyseraoti®a kostnaden for produktionsbortfallet. |
denna modell tas bade kostnader fér den anstalders l6n, sociala avgifter mm med men
ocksa kostnader fér produktionsbortfall som kameskade intékter och 6kade kostnaler.

$ $% %( %
Enligt svenska och amerikanska studier har delddts att motion pa betald arbetstid visat sig
lonsamt inom flera undersokta foretag. Resultat dessa ar nagot som barjar bli alltmer
accepterat av den svenska arbetsmarknaden. Dettaeliéort en 6kande trend att arbeta med
halsorelaterade fragor. Halsoframjande atgardesrsas/for att forbattra personalens mentala,
sociala och fysiska valbefinnande. Aktiviteter sénpopulara att genomféra ar friskvardsdagar,
sluta roka program, foretagsgym eller gymkort,sstférebyggande program,
workshops och uthildning som ska upplysa och iesaitill en mer halsosam livséll
Halsoprofilsbedomningar eller andra typer av ewskdamtal for att ge personlig radgivning ar
nagot som visat sig effektivt for att ge enskilddivider insikt om sin livsstil och vagledning till
vad som kan goras for att forbattra tfen

Anledningar till att arbetsgivaren ska intressegd@ valbefinnandet och de problem som finns
hos den anstéllda personalen kan sammanfattgand@: kad motivation, féretagsimage,
formaga att attrahera duktiga medarbetare, I6dalgmomed produktivitet, legala krav for att
sakra halsa och sakerhet for personalen, undvéaptinara problem och uppréatthalla goda
relationer pa arbetet. Personer som &r oroligessade eller upprorda p.g.a. av problem i deras
privatliv har ofta svart att lagga undan dessa leramar det kommer till arbetet. Personliga
problem i privatlivet kan visa sig pa arbetet iffoav olika typer av stress och dess biverkningar,
daligt tAlamod, emotionella utbrott, brist pa uppksamhet pa arbetsuppgifter, minskning av
produktiviteten, 6kat antal olyckor och 6kad frarzaAlla dessa biverkningar som privata
problem kan ge upphov till har en tydligt forsandareffekt pa personens arbete. Med tanke pa
foretagets prestation och lonsamhet ar det daikéigvatt se till att personalen mar bra bade
utanfor och p& arbetsplatsé&n.

% paulsson & Rosenlind (2004)
0 Foot & Hook (2002)

! Ljusenius & Rydqvist (1999)
“2 Foot & Hook (2002)
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Figuren nedan visar hur de anstélldas halsa pavetkébretags resultat. Har beskrivs att
personalen halsa beror av faktorer som paverkar paadch utanfor arbetsplatsen.

Faktorer p&
arbetsplatsen

Halsa Anstalldas Foretagets
’ Beteende Verksamheten Resultat
Faktorer / /
utanfor AL O o o
arbetsplatse Oyng beteende Ovrig paverkan pa
paverkan verksamheten

Figur 6 Tankemodell éver hur den anstallda personans halsa péverkar ett féretags result4f.

"Good health is good business” ar ett exempel pareerikanskt program drivet av Health and
Safety commission ar 1999, det kom till for attylsal att halsoinsatser kan ge férdelar som
sankta sjukfranvarokostnader, lagre rekryteringstamer och lagre antal utarbetade manniskor.
Andra fordelar med att satsa pa halsoframjandedagar att foretaget tydligt visar att de bryr
sig om de anstallda som rimligen far resultat ségré moral och 6kad produktivitét,

Enligt en rapport fran Statens beredning for uteénd) av medicinsk metodik (SBU) intygas att
forskning som bedrivits under 40 ars tid, visaaftdoristande fysisk aktivitet 6kar sannolikheten
att drabbas av ett flertal olika kroniska sjukdoms@am t.ex. hjartinfarkt, aldersdiabetes, hogt
blodtryck och vissa cancerformer. De personer sarardot motionerat regelbundet visar pa
resultat som okat valbefinnande och en mer aktivfonktionell kropp i de aldre levnadsaren. |
samma rapport beskrivs att resultaten av en sat@éiratt uppna en regelbunden fysisk aktivitet
hos stillasittande personer med stor marginal konatié@verstiga kostnaderna for satsningen.
En sankning av sjukfranvaron ett forbattrat psyktsbarbetsklimat ar resultat som uppkommit
i flera fall dar arbete med halsoframjande atgapdddrjats™®

# %( %
Personal med lagre utbildning och lagt varderabetan har i allméanhet en mindre halsosam
livsstil och darmed 6kar sannolikheten att draldhasjukdom och behovet av rehabilitering. En
satsning pa att framja och forbattra halsan inonmdegrupp har visat sig lyckade och har gett en
utdelning pa ca 5 ganger de satsade pengarna.aetiamforas med att satsa pa
halsoframjande atgarder pa gruppen hdgre tjiansteorari regel har en sundare livsstil dar
utdelningen visat sig ligga pa 2-3 ganger de satpadgarné®

Ur ett ekonomiskt perspektiv ar det enligt erfateh satsningar pa att forbattra den fysiska
kapaciteten som ger storst ekonomisk utdelningoBréttrad fysisk kapacitet ar det som till
storst del paverkar personalens formaga att orlchsima arbetsuppgifter och minska deras

3 Omarbetning av figur frdn Aronsson & Malmquist (3). s.52
4 Foot & Hook (2002)

“5 Andersson et al. (2000)

“¢ Lantméannen (2008)
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sjukfranvaro. Vid utvarderingar av en halsosatsiindet oftast enklast att se resultatet pa den
fysiska hélsan, eftersom denna ar lattare att éréitde sociala och mentala
upplevelsern&’Kostnader for skador och sjukdomar hos den anstétiah uppga till stora
belopp genom t.ex. kostnader for forlorad tid oobdpiktion, vikarie med upplarning, dalig
moral pa arbetsplatsen samt rekryteringssvarighgtelyckat halsoframjande arbete har darfor
stor potential att I6na sig om dessa kostnadeukaivikas’® Genom att se arbetet med att l6sa
halso- och arbetsmiljoproblem som en investeritijlet for en kostnad och en viktig atgard for
att 16sa produktionsproblem, innebar att det Ritydligt lattare att komma till ratta med dessa
problem.

i

Arbetsmarknaden har genomgatt flera forandringdeudet senaste arhundradet fran att
tidigare varit industrifokuserat till att idag vakanskapsfokuserat. Inom dagens organisationer
har betydelsen av de immateriella resurserna oclpééiellt det humana kapitalet 6kat. Det
humana kapitalet beskrivs som den kunskap och kemgeom finns samlad inom foretaget.
Vad ar det som utmarker ett halsosamt foretag sikat arbetsfaktorer ar viktiga for att fa
personalen att trivas och ge dem basta mojligadatiningar att gora ett bra arbete & amnen
som blivit allt mer aktuella i kunskapsfokuseradgamisationer.

‘%
Att se pa alla sina anstallda som individer somftianmaga att komma med forslag till
forbattringar till verksamheten samt ge dem mogigtill personlig utveckling, &r nagot som
flera framgangsrika foretag arbetat med. Foljaritée beskriver en sund installning till hur ett
foretag kan se pa sina anstéllda och hur manniskouppfatta sitt arbete.

"Méanniskan ar till sin natur produktiv med behov atéstera, skapa varde och forbattra, att
utnyttja sin formaga att utvecklas. Arbetet ar intra tidsmassigt utan ocksa mentalt ett
dominerande inslag i manniskans liv. Det ar en&aéll djup tillfredsstéllelse och livsmening,
det primara instrumentet for sjalvuttryck och eginale, men ocksa for gemenskap med andra.
Eller snarare — kan vara

Att behandla personalen som en viktig resurs etéilir att se pa dem som ett verktyg for att
utféra en speciell arbetsuppgift har visats sidigtkor att utvecklas. De flesta manniskor har

inte en instrumentell installning till sitt arbetligt arliga undersokningar av SCB. For ca 80%
av den arbetsfora befolkningen har arbetet en dfuipetydelse an endast ett satt att tjana pengar.
En forklaring till detta kan vara att en stor anaelalla manniskor ser sina arbeten i ett stort
perspektiv och ser sin insats som viktig for adiraitill foretagets totala IonsamhétAtt se sitt
arbete i ett storre perspektiv kan vara ett braatiskapa en storre mening med ett arbete som
kan vara valdigt ensidigt. Ett foretag som tantila pa medarbetarnas kunskaper och vilja att
utvecklas tar ett viktig steq till att bli en hagson organisation.

47 Lantmannen (2008)

“8 Foot & Hook (2002)

9 paulsson & Rosenlind (2004)

*0 Forslin (2003). Ur Friskfaktorer i arbetslivet
*l Kallestad et al. (2004)
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Halsosamma organisationer kannetecknad?av:

- De arbetar enligt langsiktiga och uthalliga straeg

- Ett ledarskap som ar engagerande dar mal och agpagiter ar tydliga samtidigt som
ledarna visar 6dmjukhet och forstaelse.

- En god gemenskap och medarbetare som litar padrarach innehar en hog KASAM.

- Dessa organisationer karakteriseras av en persethogt ansvarstagande och delaktighet
i utvecklingsarbete.

Att ett fOretag anses som en halsosam organiseunabar flera férdelar, en av dessa ar att
de far lattare att rekrytera kompetent personal.

| en undersokning som utforts av Prevent dar fogafiaga stalldes - Vad upplevs som
friskfaktorer i arbetsorganisationen, framkom defdjande faktorer anségs som viktiga

Humor, arbetsgladje och trivsel.

Fungerande utrustning och bra fysisk arbetsmiljo.

Att fa utvecklas/vaxa i jobbet kompetensmassigt.

Att kunna paverka sin egen arbetssituation, fldizéioch variation i arbetet.

Bra lon och/eller I6neférmaner.

Friskvard i arbetet.

Tid for att hinna/kunna gora ett bra arbete.

Att fa feedback/berdm nar man gjort nagot bra.

Icke-stress/rimliga arbetsforhallanden.

Bra arbetsledning/tydlig arbetsledning.

Fungerande och tydlig organisation.

Solidaritet och gemenskap.

Respekt och social empati.

Tillatande atmosfar och rakt 6ppet klimat.

5% $ 3

Levnadsvanor, ork och livsstil ar faktorer som éarstark anknytning till en persons
valbefinnande och formaga att klara av sina vaigaglysslor. Valbefinnande éar ett brett
begrepp och kan variera stort mellan olika individ&lbefinnande paverkas av en persons
psykiska, fysiska och sociala upplevelser. En nek@s valbefinnande kan paverkas av omraden
som omgivande milj6, arv, livsstil, samhaélle, kujtarbete, traditioner, motionsvanor, sdmn och
kostvanor. Onskan att fa vara frisk och ett allmaitbefinnande ar det som de flesta ser som
viktigaste faktorerna for en hog livskvalitet. Aadiaktorer som relateras till hog livskvalitet &ar
goda vanner och relationer, ett utvecklande arbetesn trevlig och riklig fritid. En halsosam
livsstil med sunda vanor bidrar starkt till en utkiing av halsan hos personalen pa foretaget. En
forbattrad halsa hos medarbetarna kan i sin tar tildstorre valbefinnande samt férbéattrad
effektivitet inom hela organisationéh.

Ett exempel pa att samhallet paverkar halsan @eaittider med 1&g arbetsldshet historiskt sett
visat sig en hog sjukfranvaro och tvartom vid egktinjunktur da det blir hégre konkurrens om
arbeten, det har d& konstaterats att sjukfranvaioskar>>

*2 Trollestad (2003). Ur Friskfaktorer i arbetslivet
*3 Eriksson (2003). Ur Friskfaktorer i arbetslivet
* |jusenius & Rydqvist (1999)

°® Scanias intranat
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Det har dessutom gatt att bevisa att det finnklatt samband mellan hogre utbildning och
hogre halsotillstand. Hogre utbildning kan genereliateras till battre arbetsmiljo och andra
forutsattningar till ett tryggare liv. Ytterligaett exempel &r att det gar att pavisa ett samband
mellan hogre samhallsklass och okat halsotillstAmbdetsloshet, lag inkomst, bristande privat
kontaktnat och effekter av dalig arbetsmiljo vidltinearbeten ar alla faktorer som paverkar
halsan negativ®

#

En stor andel av de faktorer som kan relateraartiétslivet och livsstil anses mdjliga att

paverka for att erhalla en god och langsiktig hasarbetsplatsen. Dessa faktorer har i en studie
delats upp i de tre olika omradena excellent aftyetsiga (0 dagar sjukfranvaro), bibehallen
arbetsformaga (<14 dagars sjukskrivning) och neédshetsformaga (langtidssjukskrivning > 28
dagar). Faktorer knutna till de tre olika omradeaa

excellent arbetsformaga (0 dagar sjukfranvaro)
fritidsmotion, no6jd med arbetstiden, bra arbetssitégar, rolltydlighet inom arbetet, laga
psykologiska krav och positiv feedback fran chefen.

bibehallen arbetsformaga (<14 dagars sjukskrivning)
Att vara aterhamtad, att inte kanna olust pa Jkgrtietet och att uppleva arbetet som icke
fysiskt kravande.

nedsatt arbetsformaga (langtidssjukskrivning > 28 dgar)
Fetma, att inte vara aterhamtad, utfrysning, orfysiska och mentala kraven overstiger
individens kapacitet, htga psykologiska krav ochKkantroll.

| avhandlingen dar dessa faktorer och deras sambaddarbetsformaga har undersokts dras
slutsatsen att arbetsformagan paverkas av ettasttat olika faktorer bade inom privat- och
arbetslivet>’

En bra figur for att forsoka visa vilken paverkargpnalens halsotillstand far pa foretagets
produktivitet & "Maslows trappa®. Figuren visar p& hur sambandet mellan produktiwith

halsa nar en individ uppnar de olika halsostadidiysik, social, mental och existentiell halsa.
Grunden i trappan bestar av den fysiska halsa saws Kor att orka med att utfora sina
arbetsuppgifter, samarbeta och fungera socialtlpgtsplatsen. Mentala halsan bidrar med att ge
motivation och mening med arbetsuppgifterna soreb@n ett 6kat valbefinnande, framtidstro
och en drivkraft att utveckla och forbattra verkbaten. En person som natt det hogsta
trappsteget kan beskrivas genom hdg motivationjmgsfullt arbete, vilja att utvecklas och
strava framat.

* Theorell & Vogel (2003)
> Lindberg (2006)
%8 Sederlund (2003). Ur Friskfaktorer i arbetslivet
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Halsa

Existentiell halsa
Meningsfullhet och
framtidstro hojer
motivation och
drivkraft

Mental halsa
Mentalt valbefinnande
Okar prestationsformag,
ytterligare

Social halsa
Med stod och
samarbete kan

produktiva processer
uppnas

Fysisk hélsa
Den fysiska hélsan
utgor ett
grundfundament for ¢
orka och fungera
social

»  Produktivitet

Figur 7 Maslows hélso- och produktivitetstrappa®.

Genom Maslows trappa illustreras tydligt hur dé@abtadierna av bade fysisk och psykisk halsa
och valbefinnande ger utslag pa ett foretags pridtét. De organisationer som forstatt hur
pass viktigt det & med en personal som mar branacken bra halsa har formodligen redan
borjat klattra pa denna trappa. Hur medarbetarabslska framjas och forbattras ar och
kommer att bli en viktig fraga for alla organisat@w som vill uppna en hog produktivitet inom
sin verksamhet. Hur ett foretag far sin personatlattra till det hogsta trappsteget for att @i s
valméaende och produktiva som mdjligt, bor varddtysiktigt mal for alla organisationer.

$

Alla verksamheter &r intresserade av hur de kda hérte sina kostnader samtidigt som de klarar
av att leva upp till de krav pa kvalitet, tillfctighet, leveranshastighet och flexibilitet somllsta
av kunderna pa marknaden. Det vanligaste mattettf&e om ett foretag lyckats bra med detta
ar att mata dess produktivitet. Produktivitet kafideras som: andelen av det som produceras i
en verksamhet eller process jamfort med vad sonsKti att producera produkterna/tjansterna,
dvs. output fr&n verksamheten dividerat med inpsten tillfors till verksamheteff
Output

Input
| vissa fall kan det vara intressant att studeoalpktiviteten vid en speciell del av produktionen,
da kan begreppet Single factor producktivity til[zam.

Produktiviet =

Outputfrom theoperation

Singlefactorproductivty = - _
Oneinput totheoperation

%9 sgderlund (2003). Ur Friskfaktorer i arbetsli@280
% Slack et al. (2007)
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En organisations totala produktivitet paverkasthfiertal olika interna och externa faktorer. En
oversikt om vilka interna och externa faktorer saan paverka ett foretags produktivitet
illustreras nedan i figur 7.

L&ga priser och
hdga marginaler

Kostnader
Hastighet Palitlighet
Korta leverans- Pélitliga leveranser
och ledtider och tillforlitliga
processer
Kvalitet Flexibilitet

Felfria processer, ratt Frekvent uppdatering av

specifikation och produkter och tjanster, brett

funktion pa produkter produkt och serviceutbud,

och tjanster férmaga till volym och

leverans justeringar

Figur 8 interna och externa faktorer som paverkar ett foretigs totala produktivitet®™.

Hog produktivitet uppnas inte enbart genom invésgar i moderna och effektiva
tekniklosningar utan ar ocksa beroende av invesgarii medarbetarnas arbetsvilja och
produktionsformaga. En bra organisation, foretalysleg samt ledarskap ar viktiga faktorer som
paverkar produktionsutfall&f.For att analysera produktiviteten i en produktjimosess &r det
vanligt att processen delas upp i vardeskapanadeadzh arbete som inte genererar varde.
Vardeskapande ar det arbete som tydligt kan kopiilaet slutliga vardet av produkten eller
tjansten. Arbete som inte ar vardeskapande kasosessloseri och kan t.ex. besta av: stalltider,
onddiga forflyttningar av personal och varor, 6veduktion av varor och onddig bearbetnifiy.
Ett tydligt satt att 6ka sin produktivitet &r adinka sina kostnader for inputen och att ta tilavar
pa sina resurser sa bra sa mojligt for att elingiradia former av sloseri. Enligt en svensk studie
som utfordes ar 2006 har flera av de stora sveiaskakforetagen en potential att forbattra sin
produktivitet med upp till 30-50%. En viktig delrfatt uppna produktivitetsforbattringar anses
bli ett féretags formaga att ta tillvara pa medeabeas styrkor att arbeta med standiga
forbattringar av verksamhetefi.

®1 |nspiration av Slack et al. (2007). s.52
%2 |jukkonen (1992)

%3 Liker (2004)

% Dabhilkar (2006)
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Ett vanligt matt for att studera personalens praiditkt ar att analysera deras
arbetsproduktivitet. Begreppet arbetsproduktivkeat definieras "som foradlingsvardet per
arbetad timme”. En forandring av arbetsproduktteitebeskriver alltsa produktionsférandringen
per arbetad timme. Forandringar av arbetsprodu&tam kan bl.a. uppsta vid investeringar,
nedskéarningar, ny teknologi och en férandring detskraftens effektivitet och kvalit&t.

En definition av produktivitet som beskriver vikten personalen paverkan togs fram i statens
offentliga utredningar 1991 och lyder:

"Det ar en standig tillampning av nya teorier octetader. Och grunden ar tilltron till
méanniskans mojligheter att forbattra sina villkot”

"Produktivitet handlar om méanskligt arbete och skagraft. Att 6ka produktiviteten och
effektiviteten ar darfor dels att arbeta hart, dats ge utrymme for att ta till vara den
manskliga skaparkraften — att utnyttja manniskaljs wch drivkraft att skapa ett

battre liv — pa alla nivaer i samhalle?®

% 2 %

Nar halsa och produktivitet analyseras ar detadtaanstéllda personalens produktivitet for
organisationens verksamhet som diskuteras. En j@taatliktivitet kan erhallas genom att
personalen gor en kvalitativ eller kvantitativ féttsing av sina arbetsuppgifter. Att studera
produktivitetseffekter av halsoframjande atgarderapot som flera foretag blivit mer och mer
intresserade av. Ett citat som beskriver varféradets som en intressant fraga lyder:
"Produktivitetsforandringar ar ur ett ekonomisktrgeektiv den intressantaste paverkan av
halsoférandringar vad galler huvudparten av vardetsplatsef °’Tidigare studier har pekat pa
att forandringar av produktiviteten &ar den stoeffakten av halsoframjande atgarder.

Figuren nedan illustrerar faktorer som paverkasgealens produktivitet.

Produktivitet

Andras
produktivitet

Egna arbets-
uppgifter

Administrativ
stod

X

[ Kvantitet] [ Kvalitet ]

Figur 9 Tankemodell 6ver faktorer som paverkar persnalens produktivitet®®,

Figuren visar att andra medarbetares produktigitbtett bra administrativt stéd ar faktorer som
bidrar och hjalper till for att 6ka en enskild pans produktivitet. Den enskilda medarbetarens

% SCB:s hemsida

% Statens offentliga utredningar (1991)

®7 Ljusenius & Rydqvist (1999)

% Omarbetning av figur frAn Aronsson & Malmquist (3). s. 54
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produktivitet kan beskrivas genom kvantiteten ochliketen pa arbetsinsatsen. En person som
hinner med mycket och producerar med en hdg kvaises vara en medarbetare med en hdg
arbetsproduktivitet.

'% 22 %

Pa 1950-talet borjade arbetslivsforskningen studehaundersdka begreppet motivation. Att
skapa en 6kad motivation bland arbetarna blevratesfi som ansags resultera i 6kad
produktivitet och en mer valmaende personal, ssim fur innebar en 6kad Iénsamhet for
verksamheteli. En 6kad motivation hos medarbetarna har i flalisbskrivits som en av de
positiva effekterna av halsoframjande aktivitet&ch med detta kan slutsatsen dras att
halsoframjande atgarder som lyckas skapa en mévenad personal indirekt kan ge positiva
resultat pa féretagets produktivitet.

Vad kan ett féretag vinna pa en forbattrad konditios medarbetarna? Det ar en fraga som
stéllts i ett antal olika studier. Undersokningamshar studerat ork och syreupptagningsformaga
har visat att htgst 60 % av alla arbetande perdwarezn godtagbar syreupptagningsformaga. Ett
foretag som lyckas forbattra konditionen hos de&ldds kan darmed féormodligen rékna med
flera positiva effekter av detta. Personal somi&dire kondition och ork uppfattar att de blir

mer motiverade och engagerade att utfora sitt arkant att de har lattare att komma med
forslag och idéer for att forandra och forbattrekgamheten. Dessa positiva effekter leder pa
langre sikt indirekt till en forbattrad produktigtthos foretaget

En annan faktor som visat sig vara en viktig fakidrdiskussionen om produktivitet ar
arbetstrivseln, och da sarskilt inom arbeten dav kd kunskap och utveckling ar hoga.
Arbetsplatsens kultur och struktur ar faktorer smnett tydligt samband med
arbetsproduktiviteten. Halsoframjande atgarder gaarevar kropp, ork och stressniva som i sin
tur paverkar individens trivsél Om en person trivs valdigt bra &r det I4tt attsheittar av sig pa
flera medarbetare och leder till en hég arbetsttivgruppen. En person som genom
halsoframjande atgarder okat sitt valbefinnandefooberar béattre pa arbetet kan resultera i:
Okad effektivitet, hdgre narvaro och ett battrédtarbete med hdgre kvalitet och farre fel.
Dessa resultat bidrar alla till en 6kning av denmresluktivitet och paverkar ocksa sannolikt
flera andras medarbetares produktivitet positivifréh detta ar det rimligt att anta att det finns
ett samband mellan den fysiska och psykiska ha{skad fysisk halsa bor d& kunna ge ett
trevligare arbetsklimat och dkat samarbete i ertagvupp. Nar personalen forbattrar sin hélsa
innebar det att de far forutsattningar till en okaletsformaga och hogre effektivitet. For att
detta ska visa sig i en forbattrad produktivitetrs@ste det finnas forutsattningar i verksamheten
for att kunna ta tillvara pa den 6kade arbetsfommagnnars blir det svart att se nagra direkta
resultat av en mer produktiv personal.

6 2
Saab Aerospace &r ett bra exempel pa ett foretachao investerat i olika halsoframjande
aktiviteter som gett en rad olika positiva resulR# Saab Aerospace har man sedan 70-talet
arbetat aktivt med friskvard. Ett urval av de frigkdsinsatser som de erbjuder sina anstallda
finns inom foljande omraden: fysisk traning, kodg&ning, rokavvanjning, rygg- och
nackbehandlingar, stresshantering och ergonomisedser.

% palm (2008)
0 Ljusenius & Rydqvist (1999)
" Ljusenius & Rydqvist (1999)
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En analys av friskvardsatsningarna gav foljandaltas

- Personer som var inaktiva och hade dalig kondiamtidigt som de var under/6verviktiga
hade en tre ganger sa hdg sjukfranvaro jamfort oneda.

- De personer som bdrjat motionera beskrev sig sgdwa mindre trétta (79 %) och mindre
stressade (69 %) i arbetet samtidigt som de tribdéise (49 %).

- 63 % av personerna upplevde att det orkade maitjgiefi och 58 % fick en battre
nattsomn.

I752n stark koppling mellan fysisk inaktivitet ochstende fysisk arbetsformaga kunde konstateras.

7% 2

Att producera med en hdg produktivitet och god itetlir som tidigare beskrivits en
forutsattning for att pa lang sikt bli ett Ionsdirtetag. FOr att fa resurser till en investeringvs
oftast krav pa att visa pa ett positivt tillskalitfbretagets Ionsamhet, sa ar ofta ocksa fablet f
halsoframjande investeringar. FOr att ge incitantiéinfivesteringar i personalens héalsa och
valbefinnande kan studier som visar att satsnipgdralsoframjande aktiviteter ger en positiv
effekt pa produktivitet vara mycket anvandbaradér d& mojligt att garantera att en satsning pa
halsoframjande atgarder ar en Ilonsam investering®eSpa denna fraga blir nej, precis som i
likhet med satsningar pa att bygga en ny effekéiyapduktionsanlaggning eller satsa mycket
resurser p att utveckla och ta fram en ny prddukn investering som ska genomféras bygger
pa prognoser pa hur det kommer att se ut i framtiBet finns ingen prognos som ar riktigt
saker och detta géller alla typer av satsningasethom det galler halsa eller andra mer
materiella tillgangar.

En svarighet for att beddma om en satsning pa hidaasig vara [o6nsam ar att, de vinster som
innebar en okad effektivitet hos personalen inteker att visas pa ett konto riktat till
halsoinsatserna. Detta medfor att det blir svadiagkt se vilka intéakter som skapats till foljd a
en hogre produktivitet och hogre kvalitet i perdena utforda arbete. Exempel pa kostnader
som finns hos en personal som mar daligt och anatt ar: 6kad overtid, mer arbete for andra,
minskad produktion, fler fel, behov att anstallar personal och fler antal klagom&.
Konsekvenser av produktionsstérningar i sambandfndedaro ar ett av de omraden som kan
ge upphov till hdga kostnader i form av: stoppséiningar, lagre produktion, kassationer,
justering av fel, reklamationer och samre kvalftet

En lyckad héalsosatsning som forbattrar persondiéisa innebar stora mojligheter till
kostnadsbesparningar da ovan namnda problem kaiikasd

2 Andersson et al. (2000)
3 Andersson et al. (2000)
™ Andersson et al. (2000)
> Tofters & Friis (2003)
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Foljande figur ger en bra bild éver Investeringskader och intakter som bor finns med vid en
diskussion om en eventuell friskvardsinvestering.

Okad
effektivitet
Mindre
franvarc

7

Minskad
utslegning

Lnov;i%g_s- Person Arbetstid  Utrustning Lokal Administration

Figur 10 Investeringskostnader och intakter vid erfriskvardsinvestering’®.

Enligt Amerikanska underdkningar har satsningangoframjande atgarder visat sig ge en hdg
avkastning. | vissa foretag har det beskrivitdéaten satsad dollar fas 4-5 tillbaka i form av
minskade halsovards- och franvarokostnader. Detasalock omfattande studier pa
produktivitets- och kvalitetsférluster som enligtkningen p&visas ge storst effekfér.

Sedan 1980-talet har studier utforts pa flera stonarikanska foretag som satsat pa
halsoframjande projekt. Efter att forskare studdeat totala ROI (return of investment) for de
halsoframjande atgarderna kan flera stora foresaywpp positiva resultat. For varje investerad
dollar har foljande foretag fatt tillbaks Bank ofn&rika: 6,15%, General Mills:3,90$, Motorola:
3,15%, Pepsi CO: 3,0% och DuPont: 2,05%.

Halsopromotion stravar efter att forbattra persensilork, skapa en 6kad gemenskap och trivsel.
Det handlar om att ta tillvara och investera i tagets resurser, dar resultatet férhoppningsvis
innebar en forbattrad kvalitet och produktiviteill $killnad mot omradet ekonomi som gar ut pa
att hushalla med foretagets tillgangliga resurskus$erar friskvardsomradet pa att utveckla
organisationens resurser.

' 2  $1!, 8.9
HPM &r ett begrepp som anvants pa den amerikarsisukmarknaden. En sékning av
begreppet pa Google resulterade i 7700 traffaevitiekar pa att det bor vara relativt valkant
begrepp i Amerika.

HPM kan beskrivas som ett satt for att integrerateategiskt tankesatt for ledarskapet som
arbetar med de anstélldas halsa och dess sambahpratiktiviteten. Health and Productivity
Management fokuserar pa att utoka det totala véddett foretags delagare genom att sanka de
totala halsorelaterade kostnaderna samtidigt softrbattrad arbetsproduktivitet ska uppsta

® Omarbetning av figur frdn Andersson et al. (208@p
" Tofters & Friis (2003)
"8 Ljusenius & Rydqvist (1999)
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hos den anstéllda personalen. HPM anses som effpldia. det innebar en total investering i
personalens hélsa i hela organisationen vilkessasviktigt for att uppna en forbattrad halsa,
minskad franvaro och en forbattrad produktivitetgBeppet kan enkelt beskrivas som en
affarsstrategi som levererar resultat som: sanbstnlader, forbattrad produktivitet, mer
valmaende personal och ett okat varde for delagabetet bygger pa forstaelsen att halsa ar
forutsattningen for en produktiv personal. Halsalls#&arfor behandlas som en viktig strategisk
fraga for att ge de anstéllda sa bra forutsattmingan mojligt for att bli valmaende, sa att de
kan prestera sitt yttersfa.

Detta begrepp har hittills inte anvands inom desnska marknaden, men det arbete som pagar
inom flera organisationer kan liknas vid de mal déealth and productivity Management
stravar efter.

n *$

Begreppet kvalitet kan beskrivas genom produkttam géinstens formaga att leva upp till
kundernas férvantningar. Vad som &r en god kvaditbtvad som kravs for att uppna en hog
kvalitet kan variera valdigt mycket mellan olikabscher och foretag. Kvalitet ar dock nagot
som ses som valdigt viktig inom alla organisationen oftast ndgot som kunderna har latt att
beddma oavsett bransch. Kvalitet ar en av de \aktegyfaktorerna for kundernas upplevelse och
tillfredstéllelse av ett féretags produkter octmséer bade i positiv och i negativ menfig.

Att sékerstalla en hog kvalitet bade till interrd @xterna kunder anses som en av de viktigast
fragorna for de som ar ansvariga for produktiomtur. detta uppnas kan variera valdigt mycket
bade beroende pa vilken marknad och bransch etaf)konkurrerar pa, men ocksa vilken
definition av kvalitet som tillampas. Det finns emgtydlig eller enhetlig beskrivning av vad som
menas med hdg kvalitet som géller for alla orgdmear. Professor David Garvin har forsokt
kategorisera manga av de olika synsatt pa kvalieeh olika kategoriet:

-Kvalitet som nagot enastaende och utomordentligt det basta tankbara i form av produktens
tjanster och specifikationer.

-Det tillverkningsbaserade synsattet dar kvalitegréiprodukt fri fran fel och som presterar enligt
de givna specifikationerna.

-Det andvandningsbaserade synsattet dar det vékéiga att produkten och tjansten passar sa bra
som mojligt till sitt syfte.

-Det produktbaserade synsattet ser pa kvalitetetbtydligt antal matbara parametrar som gor
att kunderna blir nojda.

-Det vardebaserade synséttet dar kvalitet defigiefarm av kostnad och pris. Har uppfattas en
varas kvalitet i relation till dess pris.

Kundens tolkning om en varas kvalitet kan beskra@®s hur val kundens férvantningar
motsvarar kundens uppfattning om produkten narne\srerats.

® Hemsidor relaterade till HPM
85Jack et al. (2007)
81 Slack et al. (2007)
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Vad ar det som kréavs for att medarbetarna ska peyduned hég kvalitet? Figur 10 beskriver
tre viktiga faktorer for att lyckas fa personalénugmpna en hog kvalitet.

Kunna

Kvalitet

orka vilja

Figur 11 Tankemodell som beskriver faktorer som p&erkar arbetets kvalitet®.

"ox22 $ 2 $ %
Att producera med en hog och god kvalitet innel@ethforetags produkter skapar ett hogt
upplevt varde for konsumenten. Lyckas ett forétdia sin kvalitet sa innebar det rimligen att
aven dess totala produktivitetsmatt forbattrastdenéttring av kvaliteten kan resultera i ett
minskat antal efterjusteringar, omarbetningar catskktioner av produkterna i produktionen.
Att strava efter att forbattra kvaliteten utgoraofin del i en verksamhets arbete for att uppna sina
stallda produktivitetsm&f Halsoframjande arbete har visats sig ge reswtatisgre kvalitet i
personalens utforda arbete. En personal som dkatliefinnande och samarbete genom
halsoinsatser har stora forutsattningar att mimskalet: fel i produktionen, klagomal,
justeringar, kassaktioner och reklamationer. Férdsidessa faktorer blir det tydligt att
foretagets totala kvalitet kommer att forbatttas.

8 Omarbetning av figur fran Ljusenius & Rydqvist 989. s.41
8 Statens offentliga utredningar (1991)
8 Ljusenius & Rydqvist (1999)
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| foljande kapitel presenteras beskrivning, resutd slutsatser av tidigare forskning som
undersokt omradet halsa kopplat till produktivitet.

% ( $ :
$% $ 2
# 0%

| en foretagsekonomisk utredning av arbetslivsfoisdstorsatsning pa arbetsmiljo vars avsikt var
att forhindra utbrandhet, rehabilitering av perdamh uppna en 6kning av produktiviteten pa
den svenska arbetsmarknaden visade pa foljandiatesu

Produktivitetsforbattringar visade sig vara densteffekten av satsningarna.

Bedomningar om en ¢kad produktivitet ansags véteaséi an bedomningar om

effekterna pa sjukfranvaron.

Forandring av produktiviteten var den effekt sostoirst grad kunde harledas fran

halsosatsningarna.

Produktivitetsforbattringar beskrevs ocksa varamest frekvent forekommande

effekten.
Denna studie koncentrerades till att studera ieviegjarnas aterbetalningstid. For att komma
fram till de beskrivna resultaten gjordes efterlgliki form av pay-off kalkyler da de forsokte
berékna hur lang tid det skulle ta innan investgmimbetalat av sig. Berakningarna bygger pa
objektiv data som hamtas fran forsaljnings- ocrdpktionsstatistik samt data fran
personaladministrativa informationssystem. Dardfsrsambandet mellan insatsen och dess
effekt uppskattats enligt en metod som kallas ldi&ylering

H# < ) # "% 2 =
$

AHA studiens mal var att ta fram kostnadseffekaviaetsmetoder foér att bevara hélsa och
motverka ohalsa pa arbetsplatsen. | rapporten iveslet arbete som utfors for att se sambandet
mellan satsningar pa héalsa och foretagens ekonamiskingar. Ett steg i detta arbete var att
skapa ett arbetskraftsindex som skall mata persnadvalitativa och kvantitativa
arbetsformaga. Detta index kan ses som ett gentismeait av medarbetarnas arbetsformaga. |
indexet som tagits fram for att uppskatta arbetséiyan ingick tre variabler. De tre variablerna
var totalt tillgangliga arbetstimmar under en manadividens nedsattning i halsa och upplevt
allmant halsotillstand. For att undersoka hur pktiditeten paverkas vid forandringar i
arbetsformaga har en simulering utforts. Forskastadien har forsokt stélla potentialen for
Okad produktivitet i relation till de insatser sdmdvs for att forbattra och bevara personalens
halsa.

Studiens resultat visar att investeringar i halstadkad arbetsformaga tydligt visar ett samband
med produktiviteten i organisationer som ses staiih har 1ag personalomsattning. Studien har
ocksa visat att organisationer med hog rorlighat satsar pa att forbattra arbetsformagan hos
personalen har stor férmaga att 6ka sin produktividen stérsta potentialen till forbattring av
produktiviteten fanns i de organisationer som fidégsatsat minst pa halsoframjande atgarder.

8 Johanson & Johrén (1996)
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Slutsatserna som presenteras ar:

" Att investera arbetsformaga matt enligt det index som utartsetatudien har en stark
koppling till foretagets produktivitet.”

"Att investera i halsoframjande insatser som paeerérbetsférmagan hos arbetskraften
leder till produktivitetsékning.”

"Att inte investera i halsoframjande insatser kaad till att féretaget inte utnyttjar den
potential som finns till 6kad produktivitet.”

"Lonsamheten i halsoframjande atgarder framgar déwarje investerad timme ger ett
vasentligt hogre utbyte i form av 6kad produktitvite

En forbattrad halsa bland medarbetarna vantassigsdagre sjukskrivning och darmed hogre
narvaro och valmaende. En allt hdgre narvaro gettiflgangliga arbetstimmar och kan innebéara
en minskning i produktivitet pa kort sikt. Den féntade produktivitetsékningen som férbattrad
halsa forvantas ge, skall darfor ses som en méjligh vinster pa 1&ng sikf®

1 :2 ( - I%

Holm ar ett projekt som genomférts genom ett saptarbv arbetsgivarorganisationen
Metallgruppen och den fackliga organisationen IR&eMalet med projektet var att visa vilka
ekonomiska effekter som satsningar pa halsofranejangirder ger inom gruv- och stalindustrin.
| projektet har det aven undersokts hur en modelh&lsobokslut kan anvéandas i ett foéretags
utvecklings- och férandringsarbete.

Nar begreppet produktivitet anvands i detta proggktiar de pa personalens produktivitet som
ocksa kan kallas arbetsproduktivitet. | denna tioigrav produktivitet &r det hur den anstélldes
handlingar och beteende paverkar organisationetkigtivitet. Forfattarna namner ocksa att det
ar viktigt att papeka att det finns flera andrada&r som ocksa paverkar organisationens totala
produktivitet. Produktiviteten hos en anstélld peranses i denna undersokning paverkas av
fem foljande faktorer: kunskaper, fardigheter, abkompetens, héalsa och varderingar. Hur stor
del av den anstélldes formaga som kan utnyttjasganisationen beror pa organisationens
formaga att ta till vara pa den anstalldes forn@gatillgangligheten till formagan och
kompetensen. Den anstalldes tillganglighet ar beteav faktorerna motivation, halsa och
narvaro pa arbetet. | detta projekt har storst$dlgts pa faktorn halsa.

For att berakna vilka intakter en forbattrad pradutet skulle medféra gjordes bedémningar av
hur manga timmar produktionen och 6vrig verksankinetle minskas med och fortfarande
prestera som tidigare. For att fa ut en faktor siplicerades de beraknade timmarna med
vardet av arbetstiden.

8 AHA - studien (2005)
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Studien utgar fran att foljande faktorer paverkésan och valbefinnandet pa arbetsplatsen:

De individuella arbetsuppgifterna
Variation, utmaningar, framtidstro, eget ansvaxithilitet, stolthet, meningsfullhet och
mojlighet att utnyttja sin kompetens

Arbetsgruppen
Alla hjalps at, rak kommunikation, eget ansvarxifiditet, stolthet, mojlighet att kanna
fortroende for varandra, arlighet och disciplin

Organisationen
Korta beslutsvagar, en chef som ar narvarandedatgliiga arbetet, positiv feedback fran
narmaste chef, tydliga riktlinjer, lyhord chef dghlans mellan krav och resurser

De foretag som medverkat i projektet menar attedlees tydlig koppling mellan hélsoframjande
atgarder och en forbattrad produktivitet. De stistakterna som rapporterades fran enheterna i
studien kom fran 6kad produktivitet. Att statistiskikerstélla och pavisa en 6kad produktivitet
anser dock manga att det blir svart att utfora. Beabba forandringstakten och tanken att en
okad arbetsproduktivitet till stor del beror paiindens eget val och handlande i sitt arbete gor
statistiska studier ointressanta enligt forfattaffrdgan som bor stéllas enligt studien ar: Skulle
en satsning pa halsoframjande atgarder i den dktolganisationen innebara att den anstallda
personalen kommer att valja forandra sitt beteefidatt pa sa satt skapa en okad produktivitet?
Forskarna menar att denna komplexa fraga inte kamdsas, men sannolikheten skulle ga att ta
fram genom att resonera om hur en forbattrad priddtet erhalls och diskutera detta med
ansvariga och personal i produktiorfén.

5 % <, 2
2

En magisteruppsats utford vid Lunds universitet gtk att studera [onsamhet i
halsosatsningar gav tva olika resultat beroendepérsokningsmetod. Nar de studerade
foretagen intervjuades beskrev alla respondenteleainsag att halsosatsningen var en stor del
till verksamhetens Okade I6nsamhet. | den stétstielen av studien dar enkater skickades ut
till 100 foretag framkom det daremot inget utmadasamband mellan féretagets [6nsamhet
och satsning p& halsoframjande &tgarifer.

$!5 > H# > o>
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Syftet med denna studie var att undersoka sambamgltztn forlorad produktivitet och
halsoproblem pa arbetsplatsen. | studien stude#fss arbetare fran 24 olika foretag i
Nederlanderna under perioden 2005-2006. De persomeingick i studien fick skatta sin egen
uppfattning om forlorad produktivitet fran sin fggende arbetsdag pa en 10-gradig skala.
Resultatet analyserades sedan for att finna santbhatidn arbetskrav, hélsoproblem,
individuella karaktarsdrag och livsstilsfaktorenspaverkade en sankning av produktiviteten.

8" Holm-projektet (2007)
8 paulsson & Rosenlind (2004)
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| denna forskningsrapport beskrivs att forskningnsmekar pa att problem med hélsa hos
personalen kan visa sig i minskad produktivitesgd@are tid borjat dyka upp mer frekvent.
Forskare har visat att minskad produktivitet p.glalsa pa ett flertal foretag i bygg och
industribranschen uppgick till en genomsnittlig skning med 12-28%. Andra faktorer férutom
ohéalsa som kan paverka produktiviteten ar indivilduearaktaren pa arbetarna, livsstil,
arbetskrav och arbetsmiljo.

| en annan forskningsstudie som ocksa tas upprialeapport visade sig att en 6kad BMI var en
av huvudorsakerna till att personen misslyckadesaasin onskade produktivitetsstandard. Att
kanna kontroll 6ver sina arbetsuppgifter och atirtgligheten att bestamma sin arbetstakt ar
faktorer som paverkar pa sjukfranvaron. De perseoer upplever dessa tva faktorer har mycket
stdrre sannolikhet att narvara pa jobbet vid ohjdlis#6rt med dem som har en lagre grad av
kontroll och frihet 6ver sina arbetsuppgifter.

Denna studie visar ett tydligt samband mellan hpilsdlem och minskad produktivitet i de
undersokta nederlandska foretagen. Resultateudiestredovisar att 45 % av de undersokta
medarbetarna rapporterade om en forlust av prodtéitmed ett snitt av 11 % forlust per
arbetsdag. | slutsatserna gar det att lasa atttivietsforluster uppstar genom héalsoproblem
och bristande kontroll 6ver arbetets takt och piauge Bristande kontroll dver sitt arbete var den
faktorn som hade storst paverkan for forlorad pkoiditet bland arbetarna. Resultat fran studien
visar att psykiska faktorer ger en storre pavepa@amproduktivitet jamfort med fysiska
uppgifterna som ska utforas pa arbetet. Det firypoteser som séger att personer med en hog
grad av kontroll 6ver sitt arbete har storre mdgigatt arbeta trots ohélsa p.g.a. att de kan
anpassa sin arbetstakt till deras halsotillstaressa personer har ocksa stérre majlighet att
kompensera eventuella produktivitetsforluster meeltidsarbete. Forskarna i denna studie tror
att arbetet med halsa p& arbetsplatsen ar en wétitill att behalla en god produktivit&t.

& # @ > ! # $
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Denna studies syfte var att undersotka kopplingdfambvsstils relaterade halsorisker (fysisk
aktivitet, konditionsvarden/syreupptagsniva ochréikt) och arbetsprestation. | studien ingick
683 arbetare. Beroendevariabler var antal forloeatletsdagar, kvalitet och kvantitet av
arbetsprestationen, totala arbetsproduktivitetemaegitgarder som satts in och kontakten med
kollegor. | forskningsrapporten har flera faktosem paverkar arbetsprestationen undersokts sa
som; franvaro fran arbetet, prestation pa arbetsgia samarbete och relationer till medarbetare.

Avdelningen for halsofragor och policys vid Harvaredical School fungerade som
sambandscentral for detta forskningsprogram. Etgefformular delades ut till deltagarna som
handlade om vilka problem eller begransningar qdayp i sitt arbete under de senaste 30
arbetsdagarna som berodde pa problem med dendysiskmentala halsan. Personal som
beskrev att de hade en mattlig/medel niva av fyalgkitet visade bade en hogre kvalitet och
prestation pa sina arbetsuppgifter jamfort med dean fysisk aktivitet.
Syreupptagningsformaga \de:xkunde direkt relateras till arbetets kvantitet belov av extra
insatser. En hogre syreupptagningsniva innebarhbgtet i storre grad blev gjort inom utsatt tid
och att extra insatser darfor inte kravdes lika.oftrbetsprestationen kunde ocksa knytas till de
anstalldas BMI. Personer med hogt BMI visade sidétasvarare att skapa goda relationer till
sina kollegor. Ett storre antal av dessa persoagée locksa svarare att komma G6verens med sina
kollegor jamfort med den Ovriga personalen. Degtaltat kan dock troligen bero pa flera olika

8 Mohammad et al. (2008)

33



faktorer som t.ex. samhallets syn pa overviktigaqeer och utfrysning av medarbetare som
anses vara annorlunda. Den delen av personalehadenproblem med kraftig 6vervikt (BMI
>40) uppvisade ett hogre antal franvarodagar.

Resultaten kan sammanfattas i féljande punkter:

En hogre niva av fysisk aktivitet kunde relateibeh hogre kvalitet av den totala
arbetsprestationen.

Hogre konditionsvarden gav en minskning av krav&hkyantitet och minskade antal
extra insatser for att klara av sitt arbete.

Personer som led av Overvikt/fetma visade sig Rasse att samarbeta och komma
overens med kollegor.

Svar overvikt kunde relateras till ett hogre afitalorade arbetsdagar.

Studiens resultat visar ett tydligt statistiskt samd mellan flera livsstilsrelaterade
paverkningsbara ohalsofaktorer och de anstalldstsprestatione?.

% Pronk et al. (2004)
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| detta kapitel presenteras och redogors for densiiapliga metoder och tillvidgagangssatt som
ligger till grund for denna studie. Avslutningsyiesenteras faktorer som kan paverka studiens
tillforlitlighet.

Metoden som tillampats i denna studie kan beskevédigt en deduktiv ansats. En deduktiv
ansats innebar att studien inleds med att forskstreterar den tillgangliga teorin inom det valda
studieomradet for att darefter utféra empiriskaligupa den rddande verklighethDetta
examensarbete inleddes med en grundlaggande odjripeade litteraturstudie 6ver litteratur
som beskrev omradet halsoframjande atgarder. Untetets gang da forfattaren allt eftersom
tillagnat sig mer och mer kunskap inom omradet cklagles en strategi och ett tillvagagangssatt
for att utfora den empiriska studien vilket stamriiveerens med det deduktiva synsattet.

Begreppet hélsa har ett stort antal olika defingiooch upplevelsen av god halsa kan skilja sig
valdigt mycket mellan olika individer. | likhet méduilsa sa paverkar halsoframjande atgarder
manniskor pa manga olika satt. Effekterna av hédsgfinde atgarder ar svar att kvantifiera och
faststélla i monetara termer. Varje enskild medaneehar en subjektiv uppfattning av hur
effekten av halsoframjande atgarder paverkar ddmooganisationen som helhet. Eftersom
fragor rorande personalens halsa och valbefinnandéaldigt komplexa och beror av ett stort
antal paverkande faktorer sa har detta examensauntfétts som en kvalitativ studie. En
kvalitativ metod karakteriseras av att forskarekes@fter en djupare forstaelse for ett amne.
Studierna utfors ofta som intervjuer eller obsaoradr for att studera en speciell foreteelse eller
handels€? Féljande tv citat styrker valet av att utférakenlitativ studie”upplevelsemétt av
olika slag ar starkt underskattade i diskussionengkeffektivitet, produktivitet och [lbnsamhet”
"Upplevelsematt som héalsa och arbetstillfredsstsdleltgor sjalvklara komplement till
penningmétt®®

Den kvalitativa studien i detta examensarbete tférta med en intervjuform som kallas
fokusgrupper. Syftet med denna studie var att fsaraband mellan halsoframjande atgarder och
produktivitet. D& forskaren vill utreda samband lareblika &mnen och se vilka faktorer som
paverkar dessa ar den kvalitativa metoden att faredligt den forskningsmetodik som
studerats?

Material och information har insamlats pa flerkalsatt och fran ett stort antal kallor. Det
insamlade materialet har behandlats kallkritiskt @enférts med olika liknande kallor och kan
darfor ses som tillforlitligt och rattvisande fanaysen och slutsatserna i denna studie. Data som
insamlats kan delas in i primardata och sekundatt#rimardata kan beskrivas som det som
forskaren samlar in pa egen hand och bestar i demd# av personliga intervjuer,
gruppintervjuer, samtal och medverkande i aktieiteBekundardata dvs. ndgot som redan finns
publicerat av andra har hamtats fran tidigare foirshsstudier, artiklar, publikationer,

information fran kurser, statistik fran halsoprefibch material fran Internet. | féljande rubriker
beskrivs de metoder och arbetssatt som denna gjudidar sig pa.

%1 Eriksson & Wieredsheim-Paul (1997)
°2 Bryman & Bell (2003)

% Ljusenius & Rydqvist (1999)

% Wallén (1996)

% Remenyi et al. (2005)
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n 5

Detta arbete inleddes med en grundlaggande studiéesiatur som behandlar begreppet
Halsoframjande atgarder och de faktorer som paseakalessa atgarder. Den teoretiska
referensram som presenteras i denna rapport ayggglav den litteratur som framkom och
visade sig viktig for att svara pa studiens staftitakningsfragor. Under arbetets gang har
forfattaren i sa stor man som mojligt forsakrataig att kallorna som anvands i arbete kan anses
som tillforlitliga.

A S

Den inledande delen av litteraturstudien kan likvidsen forstudie dar forskaren forsokte skapa
sig en bra forstaelse och overblick av det studecadradet. | en inledande fas studerades och
insamlades darfor litteratur om halsoframjanderéegya halsa och dess koppling till
produktivitet fran ett stort antal kallor. Foreta@eania som denna studie ar utford vid arbetar
enlig Scanias produktionssystem (SPS) som har kkbeter med

Leanfilosofin och da speciellt de metoder som utiats av Toyota. For att fa en djupare
forstaelse for Scanias arbetssétt sa studerade&rieg Leanbegreppet och da framst
publikationen "The Toyota Wa3® i den inledande delen av litteraturstudien. Dérefirsokte
forskaren tranga ner mer pa djupet och finna maltedm specifikt inriktades pa att beskriva
halsofrAmjande arbete och dess koppling till progiikt. Materialet som anvands i
litteraturstudien kommer fran artiklar, bocker @apporter fran forskningsstudier vilka funnits i
bibliotek, databaser och pa Internet. De s6kord anvants i informationsékningen &r:
"Halsoframjande atgarder”, "Halsopromotion”, "Corpte wellnes”, "Health promotion och
HPM”, dessa har anvants var for sig och tillsamnraed ordeproduktivitet. Den
dokumentstudie som utforts pa Scanias intranatrii@daline” kan ocksa sagas tillhtra
litteraturstudien. Information om Scanias arbetsddtoria, organisation och halsoframjande
aktiviteter ar till stor del hamtade darifran otarfinns i rapporten i de avsnitt som beskriver
Scania som foretag och dess studerade enheter.

! $

* 62

| ett tidigt skede i studien tog forfattaren koritaled framstaende och erfarna personer med bred

kunskap om det studerande omradet. Dessa persckendjlighet att beratta om erfarenheter av

att studera halsoframjande atgarder och dess mvekett foretags produktivitet. Experterna

radfragades om arbetssétt och infallsvinkel fosedira pa de stallda forskningsfragorna och

bidrog aven med vardefulla tips till relevant Irieur for studien. De personer som kontaktades

var:

- Stefan Lundstrom, civilekonom och universitetsalljlanstélld vid Stockholms Universitet
& Malardalens hogskola 1993-2008 aven halsoekonosidbi eget bolag sedan 1993.

- Tommy Ljusenius, beteendevetare, halsoinspiratirfddattare.

- Malin Lohela, doktorand och fil.kand i nationalekon, Karolinska institutet, som studerat
hur psykosociala arbetsmiljofaktorer paverkar pktidunsbortfall och produktivitet.

B

Forskaren har under detta examensarbete fatt méjkg att deltaga vid tva utbildningskurser
inom halsoomradet. Bada kurserna pagick underagardoch var ett mycket bra tillfalle for
forfattaren att inhamta information och ta redavad andra personer och foretag har fér syn pa
personalens halsa och friskvardsarbete. Den fkisten som forfattaren deltog i var

% Liker (2004)
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"Systematiskt friskvardsarbete” som anordnadesestdget Zober arbetsmiljo AB. Forelasare
pa kursen var Stefan Lundstrom, Tommy Ljuseniusyigesustafsson och Blossom Tainton-
Lindqvist. Kursen innehall bestod av féljande amrigiisostrategiskt & systematiskt
friskvardsarbete, halsoekonomi, friskvardsvetensgaaktiska verktyg for halsoinventering,
kontroll och uppfdljning, ledarskapet i friskvardsetet, halsosamtalet, halso- och
friskvardspedagogik och grupparbete samt erfarentigtte. Den andra kursen var
"Halsobokslut” som anordnades av féretaget Metadi@B. Tomas Aronson var foreldsare och
gick igenom hur ett halsobokslut kan genomférasdefem nyckeltalen: sjukfranvaro,
sjukfallen, rehabiliteringsfallen, personalomsatg@n och produktivitet som bokslutet grundar

sig pa.

0 % % ( $

Under studiens gang sa har forfattaren deltagitargtal halsoframjande aktiviteter som erbjuds
pa Scania och da framst aktiviteter som agt runBaanias friskvardsanlaggning Grondal. Detta
har medfort en djupare forstaelse och en 6kad kaymekn halsoframjande atgarder och en bra
mojlighet att observera deltagarnas reaktionerkaetslor fore och efter genomférda aktiviteter.

# ?

Under examensarbetets tid fick forfattaren ett upgditt arbeta med ett aktuellt case inom en av
Scanias produktionsenheter. Uppdraget var atata fralsoekonomiska incitament for att ge
underlag till en investering for att forbattra admailjon och i storre grad fa bort den manuella
hanteringen pé en avdelning i produktionen. Arbetet detta case medforde att forfattaren fick
ett bra tillfalle att satta sig in i hur personaleiisa kan relateras till ekonomi och pa ett nath h
fa inblick i hur ohalsa och fysiska besvar kan péaerbetet i en av Scanias produktionsenheter.
Arbetet resulterade i ett diskussionsunderlag sovarades for att ta stallning till om en
investering for en forbattrad ergonomisk utformnawgarbetsplatsens skulle genomféras, se
bilaga 2.

| denna kvalitativa studie har primardata tagigésrfrgenom ett antal intervjuer och samtal med
personal pa foretaget Scania. Totalt sa har 1®persntervjuats inom detta examensarbete.

$( 2 % 'l
For att kartlagga vilka halsoframjande aktivitedeh vilka strategier och arbetssatt som
tillampas/anvands pa Scanias halsoenhet HE utfémtimvjuer med ansvariga chefer och
personer med stor kunskap och ansvar for aktiviseten ansags vara sarskilt relevanta for detta
examensarbete. Intervjuerna utférdes pa ett serkigteral’ satt dar respondenterna fick en
relativt stor frihet, men styrdes for att besvaedrdgestallningar som forfattaren sammanstallt
pa forhand.Utover dessa intervjuer har ett antal informellatsd pa enheten HE utforts, dar
personalen gett djupare beskrivningar av hur Scamiatar med friskvard. Detta har utforts i
enlighet med vad studerad forskningsmetodik beskiivn samtal som en informell inter¥ju

3 0$ 2 o/

For att studera om det finns en koppling mellasdi@imjande atgarder och produktivitet
utfordes en intervjuserie pa enheten DE — motorerorgen. Denna intervjuserie omfattade
totalt fyra intervjutilifallen som genomférdes agtlintervjumetoden som kallas fokusgrupper.

" Bryman & Bell (2003)
% Bryman & Bell (2003)
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For att skapa ett bredare intervjuunderlag sa sdigta olika avdelningar ut som kan sagas vara
nagorlunda jamférbara med ett flertal andra avadeiai inom Scanias produktion med tanke pa
storlek och arbetsuppgifter. For att gora det mbgit analysera avdelningarnas halsoprofiler sa
valdes i forsta hand avdelningar som hade mer ge&bner som genomfort profilerna. 20
personer ar det lagsta tillatna som av sekretegséids for att presentera statistik fran en grupps
halsoprofiler. Ytterligare ett krav som stéllded val av avdelningar var att det skulle finnas
tidigare erfarenhet fran genomgangna halsoframjatgkrder. Alla de valda avdelningarna har
under ar 2008 genomgatt projektet Halsoprofil plilket innebar att det fanns ett tydligt projekt
att reflektera 6ver vid intervjuerna. FOr att ursddsa om uppfattningar och tankar kring
halsoframjande insatser och produktivitet skiljgra mellan de olika nivaerna inom
organisationen sa valdes respondenter fran ddikeerdvaerna: verkstadschef,
produktionsledare och produktionspersonal. De andgar och ansvariga verkstadschefer och
produktionsledare som intervjuats har valts ut iméép av personal inom héalsoenheten HE.
Respondenterna som representeras av produktiongpézrs har valts ut av respektive ansvarig
produktionsledare utan forskarens inblandning.

Den kvalitativa Intervjuserien genomfordes genothdala in respondenterna i fyra olika
fokusgrupper.

N&got som utmarker den valda metoderi*r:

Fokusgruppen kan liknas vid en speciell typ aypgintervju som behandlar ett i férvag

formulerat tema eller fragestallning.

- Diskussionen styrs av ett intervjuunderlag dilégelista som sammanstallts av
intervjuledaren/forskaren.

- Fragorna ska vara av oppen karaktar och uppmtititiégskussion mellan deltagarna.

- Intervjuledaren innehar en aterhallsam roll mgnis samtalet pa ratt vag, det ar

samtalet mellan respondenterna som star i centrum.

Fokusgruppen existerar endast tillfalligt aciffas oftast bara vid ett tillfalle.

Fokusgruppsmetoden har i visa fall kritiseratsdftbiinte ge resultat som kan generaliseras. For
att erhalla mer generaliserbara resultat kan matkdmbineras med t.ex. intervjuer,
dagboksstudier och observationer for att se higgmer handlar i vissa verkliga situationer. Ett
flertal forskningsstudier har dock anvénts sig@wubgrupper som huvudsaklig emptff

En fordel med intervjumetoden ar att det som kdla&antervjueffekt i stérre grad kan
undvikas, dvs. att intervjuledarens dominanta pmsiéver frdgorna och i viss grad svaren
minskas. Darmed ges respondenterna en storre ingijlidt ge svar som inte paverkats av
intervjuaren. Rekommendationer fér sammansattnimgesn fokusgrupp ar att lata personer
med liknande arbete och hierarkisk niva inom fayetanga i samma fokusgrupp. Storleken och
antalet pa en fokusgrupp kan variera, det finnsregfser som anser att en mindre studie bor
innehalla 3-5 grupper med ca 5 deltagdte.

Ett citat som ger en beskrivning om vad forskardruppna med metoden lyder:

"Fokusgruppsmetoden ger det djup och den kontexfamkaren behéver for att
fordjupa sin forstaelse av vad som ligger bakom migkors tankar och erfarenheter.
Den ger ocksa upphov till tolkning och darigenolifdirstaelse av varfor saker ar
som de ar, och hur de kom att bli sd.”

% Westlund (1999), Wibeck (2000)

190 Barbour & Kitzinger (1999), Bloor et al. (2000), kg (1998)
191 Morgan (1997)

192\wibeck (2000)
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Forskaren har valt att dela upp respondenterna igyupper efter de yrkeskategorier som de
representerar dvs. verkstadschefer, produktionsdemtzh produktionspersonal. Respondenterna
blev inbjudna till intervjuerna via e-post, se g#a3, och kontaktades darefter via telefon for att
boka in lampligt tillfalle. Alla intervjuerna gendtirdes pa respondenternas arbetsplats, DE —
motormonteringen, se tabell 1. Orsaken till atk albjudna ej kunde narvara var vid tillfalle 1
och 2 p.g.a. sjukdom och vid tillfalle 3 och 4 bdale det pa att det var svart att avvara fler fran
produktionspersonalen. Vid tillfalle 2 fick en prddionsledare (PL) mdjlighet att medverka
enligt onskemal fran verkstadscheferna.

For att undersdka respondenternas tidigare erfatenhhalsoframjande aktiviteter delades vid
inledningen av intervjutilifallet en enkat over 8@s halsoframjande aktiviteter ut till
respondenterna, se bilaga 1. En summering av a¢su#ty antal aktiviteter som respektive
fokusgrupp totalt deltagit i presenteras i tabelEdkaten var ett bra satt fér respondenterna att
bli mer medvetna om vad halsoframjande atgardeckiugav dem ett underlag att relatera till
under intervjun.

Tabell 1 Information gallande intervjuerna av de fyra fokusgrupperna.

Intervjutillfalle Narvarande respondenter | Antal inbjudna | Antal aktiviteter
1. Produktionsledare 2 3 24
2. Verkstadschefer + PL 2+1 3 33
3. Produktionspersonal 2 4-6 26
4. Produktionspersonal 3 4-6 37

Intervjuerna styrdes av det diskussionsunderlag\d@eas nedan. De omraden som diskuterades
ar de som forskaren ansag paverka personalena pstaduktivitet i stérst grad. Forskaren tog
fram diskussionsunderlaget utifrdn den kunskap isbvamtats genom litteraturstudien, kurser
och intervjuer som utforts i ett tidigare skedéudsen.
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Diskussionsunderlag

Definition av halsoframjande atgéarder
Inom Scania erbjuds ett stort antal tjanster odlvisédter for att forbattra och framja personalens
halsa och valbefinnande.

" Alla aktiva atgarder som vidtas for att beframjadds saval fysiska, psykiska och sociala.

"Halsoframjande pa arbetsplatser inkluderar alla dastrangningar som sker i alla
sammanhang dar individer arbetar, och som syflaati 6ka valbefinnande och halsa”.

"Befattar sig med orsaker till ohalsa, men fokusgpa mojligheter till god halsa.”

"Syftar till att mojliggora for arbetande ménniskaitt utveckla en god hélsa och goda
halsorelaterade beteenden.”

Diskussionsomraden:
Fysik/Ork:
Motivation:
Samarbete:
Kvalitetsmedvetenhet:

Engagemang/vilja att forbattra/paverka:

Produktivitet totalt :

Vilket av omradena &r viktigast och ger storsthkiffe

Vilken ar den viktigaste arbetsmiljofaktorn?

Paverkas den anstalldes produktivitet i stor gradesss halsa?

Finns det mojlighet att utnyttja och ta tillvara gra 6kad arbetsproduktivitet?

Ar det viktigt att kunna peka pa incitament om ¢kaoduktivitet/lonsamhet vid satsning pa
halsoframjande atgarder?

Fyra intervjutillfallen ansags som ett rimligt anfié@r studiens tidsram och stammer val 6verens
med den teori som inhamtats om metoden fokusgrdfpEfter att sista intervjutillfallet
genomférts ansag forfattaren att en tillfredstalteoretisk mattnad uppstatt. Informationen
som kom fram pekade at samma hall och forskarefgamst mojligt att urskilja flera monster i
respondenternas svar. | presentationen av det iskgpmaterialet har flera citat anvants for att
gora beskrivningarna mer levande och pa ett tydhgt ge uttryck for respondenternas egna
tankar och formuleringar. FOr att analysera ochstlritsatser har materialet jamforts med den
teoretiska referensramen och tidigare forskning.

193 Morgan (1997)
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FoOr att undersoka tillforlitligheten i en forsknsgjudie ar det viktigt att understka metodens
validitet och reliabilitet. Hur val en studie méatarh svarar pa det som ar dess syfte beskrivs som
studiens validitet. Reliabilitet syftar pa tillfitigheten i materialet. En god reliabilitet inneba

att en annan forskare ska kunna genomfora studiegt eamma metod och fa liknande

resultat:%*

En omfattande metodbeskrivning av rapportens utfieahar gjorts for att 6ka studiens
reliabilitet. FOr att minska risken for feltolkniagoch riskera att forlora viktig information sé&rha
en diktafon anvands for ljudupptagning vid varjeemjutillfalle. Forskaren har sedan lyssnat
igenom materialet for att komplettera och sakdesti¢ anteckningar som skrivits ner under
intervjuerna. Forskaren i denna studie har en haddgsom elitidrottare och hade darfor vissa
erfarenheter, asikter och forestallningar kring &det halsa innan studien inleddes. Forskaren
har forsokt stalla sig s& objektiv som mojligt Bt undersokta materialet och stravat efter att
inte paverkas av tidigare erfarenheter och foregtaar.

Ett problem som finns nar jamforelse mellan stistist matt och kvalitativa matt utfors ar den
stora variation av krav och uppfattningar som fimrelan olika individer. Sjalvskattad halsa
paverkas av radande krav fran arbetsplatsen, familgh de generella kraven pa det dagliga
livet. Hogre krav skapar en hogre stressniva ssim iur ger en hogre niva av ohalsa. Med andra
ord kan det sagas att den omgivande miljon inta paverkar uppkomsten av sjukdom utan
ockséa den subjektiva halsan som presenteratsiest@jalvbedomd halsa har visats sig vara en
vardefull indikator av halsa. Enligt ett antal raper har den subjektiva kanslan visats stamma
val 6verens med mer objektiva matt pa sjukdomarsjpgkdom*For att 6ka studiens
generaliserbarhet gentemot andra produktionsenimeter Scania, presenteras i bilaga 5-7 en
kortare beskrivning och fakta fran halsoprofilsbhedingar som utforts pa de avdelningar som
deltagit i den kvalitativa studien.

Ytterligare faktorer som bor tas i betdnkande féresonera kring studiens tillforlitlighet ar att:
det finns en mdjlighet att de som har storst pnoliheed halsa och produktivitetsforluster har
mindre intresse att medverka i denna studie oateaikan finnas en radsla hos respondenterna
att avsloja saker som kan paverka deras arbetdtgpggh anstallning. Enligt forskaren har
respondenternas tankar och resonemang setts sarachktillforlitliga, det har inte funnits skal
att tro att de inte velat avsloja viss informati&itt undantag fran detta ar det tillfalle da
verkstadscheferna intervjuats, forskaren fick dénétyck av att de inte alltid gav sina egna
intryck och beskrivningar av halsoframjande atggrdan pa "chefsvis” hanvisar till framtagna
dokument med foretagslogga pa. Kéanslan som forakarle var anda att de intervjuade
verkstadscheferna visade ett genuint intressadgofna, men att de verkade pressade av
mycket arbete.

For att slutligen oka tillforlitligheten pa studiea har flera personer latits lasa igenom matériale
innan det skickats for att tryckas. Materialet kiat igenom av bade personer val insatta i amnet
och de utan tidigare erfarenheter av @mnet.

194 Eriksson & Wiedersheim-Paul (2001)
1% Theorell & Vogel (2003)
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Detta kapitel ger en oversiktlig foretagsbeskrignav Scania samt en mer ingaende redogorelse
av de enheter och avdelningar som studerats.

Informationen om Scania och de studerade enheterdmamtade fran: Scania Inline, Scanias
arsredovisning, Liten historiebok om Scania, Schdiaoresan, samtal och intervjuer med
anstalld personal.

' %

FoOretaget Scanias historia inleddes med grundavdetlagen Vagnfabriksaktiebolaget i
Sodertélje (VABIS) ar 1891 och Maskinfabriksaktilm®et Scania ar 1900. | och med
sammanslagningen av dessa bolag ar 1911 bildadesaS¢abis ett foretag som kom att
koncentrera sig pa tillverkningen av lastbilar, sarsoch personbilar. Ar 1969 skedde en fusion
mellan Scania-Vabis och Saab och det nya foretagab-Scania bildades. Saab-Scania
expanderade sin produktion och forsaljningsverkssrh&de internationellt och inom Sverige
under fusionen. Efter 26 ar av samarbete bestaigdaab och Scania att ga skilda vagar.
Scania blev ett sjalvstandigt bolag ar 1995 octoihicerades pa den svenska borsen aret
darefter.

Idag ar Scania ett globalt foretag som finns regoresgat i ett hundratal lander och har cirka

35 000 anstallda. Under ar 2007 lag Scanias ne#tatining pa 84 486 MSEK och de visade upp
ett resultat pa 8554 MSEK. Under ar 2007 levereBaimia totalt 68 654 lastbilar till sina
kunder och 6kade sin marknadsandel till 13,5%. @canmarknadsledande pa den nordiska
marknaden och anses som ett av de bolag som lad®klingen inom sitt omrade och innehar
positionen som den mest I6nsamma tillverkaren bsamsch.

#% C

Scanias produktion ar fokuserad pa tillverkningunga kommersiella fordon for personal- och
godstransporter pa vag. Scanias affarsidé byggatt péverera ledande produkter med avseende
pa kvalitet, prestanda och miljo for att erbjudaagkunder den béasta transportekonomin inom
branschen. Scanias mal ar att skapa en uthalligbosiam tillvaxt. Detta skall uppnas genom att
arbeta kostandseffektivt inom omradena produktioarknadsforing och produktutveckling
samtidigt som de siktar pa att starka sina globaleknadsandelar.

Scanias verksamhet praglas av tre karnvarden; kuitidst, respekt for individen och kvalitet.
Dessa varderingar ar det som ska ligga till gruindufvecklingen av Scanias ledarskap, kultur
och affarsframgangar. Kunden ska vara i fokus uhdéx processen fran ramaterial till fardig
produkt. Alla individer inom Scania ska ges mojgglatt anvanda sin kunskap och erfarenhet for
att bidra med standiga forbattringar inom verksaemeGenom att fokusera pa kundernas behov
ska Scania kontinuerligt arbeta med att erbjudadenkvalitet for att pa sa satt behalla
l6nsamma och nojda kunder. Dessa karnvarden ligggrund for att skapa goda

forutsattningar for standigt forbattrad produketjtkvalitet och arbetstillfredsstallelse.
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Scania ar uppdelat inom fem olika affarsomraden:

Lastbilar avsedda for fjarrtrafik, distribution osamhaéllstjanster samt bygg- och
anlaggningstransporter med en totalvikt dverstigall ton.

Bussar med hdg passagerarkapacitet anpassadadér, gurist- och linjetrafik.

Industri- och marinmotorer tillverkade for att andas i bl.a. entreprenad- och
jordbruksmaskiner, generatoraggregat samt tilyfpoch mindre batar.

Service tjanster som stodjer kundernas affarsverkeaisa som underhall,
verkstadstjanster, reservdelar och transportplageri

Finansiella tjanster innehallandes leasingkontiakefinansiering och forsakringar for
att erbjuda kunderna attraktiva totallosningar.

Helhetslosningar som innefattar produkter och tgmfsan flera av dessa affarsomraden har
blivit allt viktigare for Scania. Mojligheten tiltt ge kunderna unika kombinerade erbjudande av
helhetslosningar har bidragit till Scanias lonsantoh starka position pa dagens
fordonsmarknad.

Pa Scania anses medarbetarna vara nyckeln tilgfiagy Engagerade medarbetare ar en viktig
faktor for att skapa en framgangsrik organisatiom stravar efter standiga forbattringar. Tydligt
ledarskap, kontinuerlig kompetensutveckling, gdeetsmiljo och delaktighet ska skapa
forutsattningar for ett stort engagemang inom befmnisationen. Scania visade tidigt ett
intresse for halsoframjande atgarder. Exempelgabes Scania IF redan ar 1946 och ar 1962
genomfordes den forsta halsokontrollen. | bilagmesenteras Scanias "Halsoresa”, den
beskriver de viktigaste handelserna inom det héisgfinde arbetet mellan artalen 1946 — 2008.

Har visas ett exempel pa hur Scania kan placestika pastaenden och faktorer i Tibblins

halsokoordinater. Exemplet har tagits fram vididigare undersokning av arbetsfaktorer pa
Scania.
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Ma bra

God kondition
Bra matvanor, God sémn,
Trivsel
Hanterbar stress, God vikt,
drogfri
God fysisk arbetsmiljo,
Inflytande, God ergonomi
Bra arbetstid, God psykosocial
arbetsmiljo
God kemikaliehantering

Belastningsskador,

Ergonomiproblem,

Arbetsanpasshing
Valfungerande handikapp

Frisk

Missbruksproblem
Olycksfall i arbetet,
Arbetsrelaterad sjukdom,
Belastningsskador Olycksfall i
arbetet, Kris och Katastrof,
Akut sjukdom under arbetstid

Undervikt, Ohanterbar stress,
Délig kondition, Overvikt,
Psykiska och fysiska
arbetsmiljoproblem, Daliga
matvanor

v
M& daligt

Figur 12 Halsokoordinater éver Scanias verksamhét®,

Sedan tidigt 90-tal har Scanias verksamhet praglatcanias produktionssystem (SPS). SPS
harstammar fran Toyotas produktionsfilosofi (allmk&nt som Leanfilosofin) och bestar av
principer och prioriteringar som ska vagleda peasemi deras arbete. SPS ar uppbyggt som ett
hus dar grunden bestar av foretagets huvudvardetinmitten av huset finns de prioriteringar
som ska vara styrande i den dagliga verksamhetesetsl tak symboliserar arbetet med stéandiga
forbattringar som ska medfdra att Scania alltid stkava efter att utveckla och effektivisera sin
verksamhet. Ledarskapet ges en central roll i SP&etiska uppmuntra till att principerna
efterfljs och blir en naturlig del av arbetet s@iigt som lagarbete och utvecklingsmajligheter
skall uppmuntras.

1% Omarbetning av figur frAn Menckel & Osterblom (200s.68
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Scanias Produktions System

Standiga forbattringar
L
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Figur 13 SPS-huset
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Pa Scania uppnas hdg produktivitet nar sa stomdalbetstiden som mojligt anvands till
vardeskapande uppgifter som gynnar Scanias verketandss produkter och kunder. For att 6ka
produktiviteten siktar man pa att eliminera allnfoav sléseri och att "arbeta smartare, inte
springa fortare”. Alla verkliga produktivitetsfortdéngar maste resultera i nagon form av
kostnadsbesparing. En forbattring av arbetsprodiséten kan t.ex. innebara att det endast kréavs
fyra personer att utféra ett arbete som tidigagvdte fem personer. Vid en
produktivitetsforbattring som denna kan personen sae behovs langre dgna sig at underhall
och arbete med standiga forbattringar av produktiortt rationalisera bort tjanster for att
sedan avskeda personer ar inte Scanias strategiregurser som frisatts ska fa nya
arbetsuppgifter fér att skapa ytterligare forbatjrav produktiviteten och optimera
produktionen. Scania anser att en 6kning av detetproduktiviteten handlar om lagarbete. En
Okning av produktiviteten hos en enskild indivichbeer inte innebara en 6kning av den totala
produktiviteten utan kan istéllet resultera i foamnoverproduktion eller dverflédiga resurser som
ses som en form av sloseri. Att skapa ett gemenrashegissatt och en jamn rytm ses darfér som
valdigt viktiga for att bidra till en total produiitetsokning.

'/

HE Personal Support &r en enhet av Scania sonr laes2®5 anstallda personer. Malet for HE

ar att "utveckla och leverera kostnadseffektivespral- och organisationsstodjande tjanster som
skapar mervarde i Scaniaorganisationen.”

45



Organisationen inom HE &r indelad i de tre enhetétiH, HEX och HET. Enheten HEH
arbetar med fragor rorande hélsa och arbetsmilX Einsvarar for den globala
metodutvecklingen av tjanster inom hélsa och anbjtsoch HET arbetar med att erbjuda
servicetjanster inom tex. Bostad, fritid och event.

Personalsupport

- Samordning och ledning Management
2y personalsupport Stefan Persson Health & Service HE
- Halsoutvecklingsprocessen
Hedenlunda Riitta H_olappa, Asfistem Uppdrag: .
Konferens Center Lars-Erik Wahlstrom, Halsoekonom, Controller Utveckla och leverera kostnadseffektiva
Koordination Carina Albiin-Svensk, Global Medical Officer personal- och organisationsstddjande tjanster
Peter Fichtel, Organisationspsykolog som skapar mervarde i Scaniaorganisationen.
I
. ! 1 HETT
HEH HEX HET Rese koordination
Halsa & Arbetsmiljo Globala Metoder Service Asa Ward
Anders Tholerud Halsa & Arbetsmiljo Mikael Ingren Projektledare
Helen Engman, Assistent Gunnar Hedlund Helene Larsson, Assistent
Marlene Lindgren, Assistent [ T T 1
HETB HETE HETF HETS
HEHA HEHH Bostad/ Event Fritid Service, Repro
| | Administration Halsa & Livsstil Restaurang Per Stiimer Karin Gustav Jansson
Marita Lundberg Birgitta Bjérkroth Tuula Knutar Karlsson
HEHS HEHT
Sjukvard Teknisk arbetsmiljo/ HETSA HETSB
7] Leanne Aimén Ergonomi Arkiv Bilférvaltning | |
Lars Allensten | Damir Tolic Mathias Kindstromer
-I (RISAL Lot | HETSR HETSP
| | Rundtur/Komfort Post |
HEHM Erik Bernhardsson Anders Axelsson
=1 Arbetsmedicin HEHO Oskarshamn
Lotta Hallin HETSX HETS_S
L1 Susanne Holster Skaqnlng_
Damir Tolic
© scanIA
Info class Internal Personalsupport, Health & Service, HE 2009 0107 \ -/

Figur 14 Organisationsschema HE Personalsupport.
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Allt arbete som bedrivs for att forbattra arbetginilch halsa pa organisations, grupp och
individniva styrs av Scanias halsoprincip. Halsogipen ar uppdelad i en fargskala som gar fran
rott till grént som symboliserar de olika sattensat pa och att arbeta med att skapa
forutsattningar till en frisk och valmaende perdoN&let ar att arbetet for att skapa héalsa alltid
ska strava efter att bedrivas inom det grona fradgaomradet. Det grona omradet symboliserar
ett promotivt arbete dar halsa ska framjas innaitsahuppstar.
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Figur 15 Scanias halsoprincip.
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| Scanias Human Resources policy beskrivs demjktlisom ska féljas for arbetet inom Hélsa
och arbetsmilj0. Har betonas ett ledarskap sontastdar ansvar och utvecklar sina medarbetare
under devisenespekt for individenScania ska tillhandahalla resurser och kunskaptfo

utveckla ett medarbetarskap dar varje individ teavar for utvecklingen av arbetsmiljo och
halsa. Scania som organisation skall arbeta f@&kaipa goda forutsattningar fér samhdorighet
och gruppkansla bland personalen for att skapaksosam och effektiv arbetsmiljo.

$ $ $ (% ( $/ 22
Inom Scania erbjuds ett stort antal tjanster odlvisdter for att férbéattra och framja personalens
halsa och valbefinnande. Scanias halsoframjandedegar inriktade pa frdgor som bade ror de
fysiska och psykiska faktorer som paverkar persorsahalsa. For att na ut till all Scanias
personal har det inom enheten HE skapats fyraunktibnella halsoteam bestdende av en
halsopedagog, ergonom, skoterska, lakare, beteetaslevoch arbetsmiljoingenjor. Dessa
halsoteam ansvarar for olika delar av organisatial#® de ska arbeta férebyggande och
framjande i linje med Scanias halsoprincip fors&tipa en halsosam arbetsmiljo.

Grondal:

Grondal ar Scanias halsocenter som alla Scanidlalasteéh deras familjer har tillgang till. Pa
Grondals erbjuds ett stort utbud av olika aktidtetom skall framja den fysiska och psykiska
halsan hos personalen. Scanias personal har ngijlghstyrketrana pa gym, deltaga i olika
sorters grupptraning eller utdva lagidrott i inorshallarna. Andra mdjligheter som erbjuds &ar
kroppsbehandlingar, team Buildings 6vningar ocrstdaktiviteter. Grondal registrerade

174 000 bestk under ar 2007.
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Scania akitiv:

Scania aktiv ar namnet pa det omfattande foreriingsm finns internt pa Scania. De 34 olika
foreningarnas verksamhets bedrivs av de anstalathgyftet att motivera medarbetarna till en
aktiv och meningsfull fritid. Den 6vervagande amaehv Scania aktiv bestar av idrottssektioner
dar de flesta idrotterna finns representerade sexninnebandy och langdskidor. Exempel pa
ovriga sektioner ar konst, foto och porslinsmalning

Eorelasningar:
For att informera och upplysa personalen om hilkatetka sitt valbefinnande och fa en

halsosammare livsstil halls det varje ar ett aitalasningar inom olika omraden rérande halsa.
Ett exempel pa detta ar forelasningsserien "Trapmags for hjarnan" som tar upp fragor kring
stress, somn, kondition, kost, positivt tankande meditation. Varje ar erbjuds aven ett antal
motivationsinspirerande forelasningar av valkamttattsprofiler som t.ex. Anders Garderud.

Halsoprofilsbeddémningar (HPB):

1985 pabdrjades arbetet med att utféra halsopbefilémningar och sedan starten har fler an
7000 profiler genomforts pa Scania. Halsoprofilegnatt verktyg for att se hur halsolaget ser ut
pa en grupp eller enhet men kanske framst etiltélfor den enskilde medarbetaren att fa ett
besked om sin hélsa och fa vagledning for everatlieBstilsforandringar.
Halsoprofilsbedomning ar en valkand metod som Wihaeles i samarbete med Saab pa 70- talet
och som idag anvands av flera stora svenska foretag

Vard:

Halsocenter Syd ar Scanias central for personaivéd specialistkompetens inom omradena
ergonomi, medicin, rehabilitering, arbetsmiljo, bsgocialt arbete och halsoutveckling. Har
driver Scania en egen huslakarmottagning och fotktard som finns tillganglig for all anstalld
personal och deras narmsta anhoriga. Foretagshatovar integrerad i huslakarmottagningen
och erbjuder bl.a. sjukvardsradgivning, sjukgymikasth massage. Sedan februari 2008 har
Scania ett vardavtal med Stockholms Lans Landsting.

Ergonomi:
Ergonomerna som tillhér enheten Hélsa & Arbetsnaljbetar med att forbattra ergonomi i

produktions- och kontorsmiljo. Deras arbetsuppgifiestar av att géra bedomningar och
utredningar vid rehabiliteringsfall, undervisa genomi, medverka vid anpassning och planering
av nya arbetsplatser. For att kartlagga belasseirggpnomi inom Scanias linebundna montering
anvands en metod som kallas Scania Ergonomi S@du(8&S). Syftet med SES ar att identifiera
kritiska arbetsmoment som kan leda till skadobitet och pa basta satt finna I6sningar for att
komma till ratta med dessa arbetsmoment. Inom $E&a ergonomerna ocksa med att vara
med och paverka for att skapa sa monteringsvaphigdukter som mojligt i
belastningsergonomisk synpunkt.

Hélsoskolan:

Halsoskolan &r ett initiativ for att pa ett tidgfadium fanga upp och behandla den personal som
ligger i riskzonen for att drabbas av utbrandhét ldngtidssjukskrivning samt for att ta hand om
de personer som behover skolas in efter en lamgsjukfranvaro. Deltagarna i Halsoskolan far
kunskap om livsstilsfrAgor och personlig utvecklifiigatt ge dem forutsattningar att forbattra
den personliga halsan och valbefinnandet.

Scania KAN:

Scania KAN (Kultur Aktivitet Noje) ar en foreningms erbjuder de anstallda majlighet till ett
reducerat pris deltaga i olika evenemang med lauttkmytning i Sodertalje och
stockholmsomradet. Exempel pa aktiviteter som eibfr konserter och teaterforestallningar.
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Utvardering och uppfdljning av aktiviteter och tgéer:

For att folja utvecklingen av personalens hélsdestas framst statistik 6ver frisknarvaro.
Frisknarvaron studeras pa flera nivaer inom Scamgil organisationen, de olika enheterna och
enskilda avdelningar. Det presenteras aven statistantalet langtidsfriska inom personalen.
Halsoskolan ar en aktivitet som utvarderats ocjtsfolpp med hjélp av enkater och analys av hur
manga av deltagarna som kunde atervanda till sitiaarie arbeten efter genomfort program.

- ( $ $ 0/
$ $0/=

DE ar en produktionsenhet inom Scania som arbet¢drmotormontering, provning och

malning. Inom enheten DE framstéalls dieselmotoredmn cylindervolym pa 9 — 16 liter for
Scanias lastbilar, bussar samt industri- och mastorer. Enheten bestar av 740 anstallda varav
150 av dessa ar tjansteméan. Arbete inom matateningen ar mycket personalintenssh stérsta
delen av produktionen sker i 2-skiftsarbete.

Samtliga enheter inom DE har under ar 2008 deltatgit halsoframjande projektet kallat
"Halsoprofil Plus”. Halsoprofil plus bestod av ingiuell halsoprofils bedémning samt en
forelasningsserie med tre forelasningstillfallearéfasningarna behandlade livsstilsomradena
tankens kraft, somn, kost och fysisk aktivitet.2Athedarbetare fick mojligheten att uppratta en
personlig handlingsplan for att forbattra sitt \eflonande under projektets gang. Malet med
projektet var "att framja och utveckla god halsanmDE genom att kartlagga och 6ka
kunskapen om levnadsvanor och livsstil”.

En dversiktlig verksamhetsbeskrivning dver DE visadan i figur 17.

Figur 16 Verksamhetsbeskrivning av enheten DE.
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Produktionen inom DE ar uppdelad inom sex olikaudenheter: DEC, DEE, DEX, DEM/S,
DEL och DET/P. De avdelningar som intervjuats irteestudie ar avdelningarna DEMM och
DESP som tillhdr huvudenheten DEM/S samt avdelmrigECAD som tillhér huvudenheten
DEC.

| beskrivningen av de avdelningar som deltagitidign sa redovisas en kortare beskrivning av
de halsoprofiler som genomfordes i samband medodédéil Plus. Halsolaget pa avdelningarna
beskrivs dversiktligt med olika faktorer inom de tmradena halsovanor, halsoupplevelser och
halsodata/matvarden (se bilagorna 5-6). Avdelnimgmhalsoprofiler stalls i jAmfoérelse mot en
sammanstallning av Scanias sammanlagda halsopydiilega 7. Av integritetsskal bifogas
endast sammanstallningarna av halsoprofilernadd@wdielningar dar fler &n 20 personer
deltagit.

Enheten DEM/S:

Denna enhets huvuduppgifter bestar av Provningfjesimg, revidering och malning av
motorer. Avdelningarna DEMM och DESP som undersiiksa av totalt sex avdelningar inom
denna enhet.

Avdelningen DEMM:
Arbete pa avdelningen DEMM leds av en produktiotaste och delas in i de fem
huvudmomenten:

Anslut motor Analysera Frikoppla motor Prova motorn Kontrollera motor
till provbank provkdrningsutfayt/ Frén provbank

Totalt 24 personer med en medelalder pa 43 arglettedelningens halsoprofilsbedémning. De
varden som skiljer sig frAn Scanias sammanlagddewnsar:

Positiva: upplevd ensamhet och kostvanor.

Negativa: motionsvanor, upplevd hélsa, konditwéinde och fysisk aktiv.
Sammantaget ligger denna avdelnings hélsolage unéeel jAmfort med Scania som helhet.
Se bilaga 5

Avdelningen DESP:
Arbete pa avdelningen DESP leds av en produktidaséeoch delas in i de tre huvudmomenten:

Forbereda Méala motor Avmaskera och
motor for leveransbereda
malning motor

Totalt 24 personer med en medelalder pa 34 arglettedelningens halsoprofilsbedémning. De
varden som skiljer sig fran Scanias samanlagdeewsid

Positiva: upplevd ensamhet och diabetes

Negativa: motionsvanor, kostvanor, tobak, uppleat$a, konditionsvarde, vikt och fysisk
aktiv.
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Sammantaget ligger denna avdelnings hélsolage liggtgdmre dn medel jamfért med Scania
som helhet. Se bilaga 6

Enheten DEC:

Denna enhets huvuduppgifter bestar av monterirscawnias raka motorer och V8-motorer.
Avdelningarna DECAD och DECBC som undersoks amatwéotalt tolv avdelningar inom denna
enhet.

Avdelningen DECAD:
Arbete pa avdelningen DECAD leds av en produktiedaie och delas in i de tre
huvudmomenten:

Ankomstmottaga Montera D16, Forbereda och
internt grundmotor infora ECOn
monteringsgods

Totalt 18 personer med en medelalder pa 28 arglettedelningens halsoprofilsbedémning. De
varden som skiljer sig frAn Scanias sammanlagddewnsar:

Positiva: symptom, upplevd ensamhet och motiomsva

Negativa: tobak och fysisk aktiv.
Sammantaget ligger denna avdelnings halsolagerpdaaiva som medel jamfort med Scania
som helhet.

Avdelningen DECBC:
Arbete pa avdelningen leds av en produktionsledahnebestar av att slutmontera, kontroller och
atgarda eventuella brister. Arbetet delas in Mdehuvudmomenten:

Montera Kontrollera
bréansleartiklar montaget

Totalt 18 personer med en medelalder pa 29 arglettedelningens halsoprofilsbedémning. De
varden som skiljer sig frAn Scanias sammanlagddewnsar:

Positiva: upplevd stress och diabetes.

Negativa: kostvanor, upplevd hélsa, konditiondearch fysisk aktiv.
Sammantaget ligger denna avdelnings halsolage wialtr medel jAmfort med Scania som
helhet.
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1/2 |

I inledningen av detta kapitel presenteras en ligfoeskrivning av det material som framkom
vid den kvalitativa studien. | den avslutande delerkapitlet analyseras och jamférs det
empiriska och teoretiska material som framkomrdémna studie.

10 9% %

Har aterges svaren fran de fokusgrupper som intatsj Materialet fran fokusgrupperna med
produktionsledarna och produktionspersonalen pteseni enlighet med de
diskussionsomraden som Iag till grund for intervjize Materialet fran fokusgruppen med
verkstadschefer presenteras som I6pande text ptgdetta intervjutillfalle inte till s& stor grad
foljde de forbestamda diskussionsomradena.

1 O A

Istallet for att diskutera varje omrade enskilje@tespondenterna att resonera kring DE:s
tolkning av hur engagemang och motivation skapaarpétsplatsen och hur ledarskapet ska
framja detta. De beskriver det som ett sfagé&nskligt ingenjorsskap, dar vi snickrar pa
individen”.

"Fysisk hélsa ar en viktig parameter i valmaendemman kan vara valdigt valtranad och ma
valdigt daligt.” Darfor ar det svart att koppla filsoch ork som en ensam parameter till
produktivitet. Hur skapar man engagemang och matuwehandlar inte bara om det som hander
inom grindarna utan en helhet”.

De personer som ar inaktiva har storre sannoli&tidili rehabiliteringsfall, men det blir alltid en
subjektiv bedomning av hur halsa paverkar prestatioVerkstadscheferna tycker det ar svart
att uttala sig om halsoframjande atgarders effektan varje enskilt omrade. De vill hellre se

det som en helhet och tror att en persons prodtédtivattre beskrivs som en kombination av
flera olika faktorer. De menar att det finns enlsteppling mellan en persons fysiska och
psykiska hélsa och tycker att bada delarna skiagasyn till for att utvardera hur effektivt en
individ arbetar. En person som ar valtranad, menpsagkiskt daligt presterar inte bra trots sin
goda fysiska status. Respondenterna ser dockreltasal som pekar pa att de som har bra fysisk
kapacitet orkar utféra sina arbetsuppgifter bafter en langre tids arbete.

"Grunden for oss ar att ha valmaende individer vetkling, for mar man bra sa presterar man
ocksa bra”.

Pa Scania finns det mycket goda resurser for étivara en produktivitetsokning enligt
verkstadscheferna. SPS ar en forklaring till detthete ar inriktat pa att hela tiden utvecklas och
forbattras sa mer tid kan alltid laggas pa dettedole. Detta arbete pagar standigt och tar aldrig
slut, respondenterna ser det som ett bra satttfidla personalen engagerad och motiverad néar
de far kanna att de har mojlighet att paverka ochrfdra. Idag ar det en belaggning pa 90 % pa
maskinerna och resterande 10 % &r avsatta forednmetd standiga forbattringar.
Verkstadscheferna menar att hela SPS synsatt gératt utmana och trimma nuvarande
arbetssatt och utformningar av arbetet, men best&a av varderingar och principer som ska
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vagleda i det dagliga arbetet. De ser SPS som @fdgatsattning for att skapa vélbefinnande
och mojlighet att ta till vara pa eventuella protiviketsforbattringar hos personalen.

"Om man vager ihop psykisk och fysisk halsa dvihefionande sa ar det klart att det hanger
ihop med hur det gar med produktiviteten pa jobbet”

Respondenterna tycker att de manniskor som hapetttivt och repetitivt arbete behover fa
stimulering for att trivas och att utvecklas. Atbeta med avvikelser och uppstadda problem &r
nagot som utvecklar de anstallda. Detta arbetg&kamedarbetarna mer drivna och motiverade
da de far mojlighet att ge utlopp for deras eg@iicbch tankar. Syftet for ledare pa Scania ar
att skapa en god grund for personalen att utveckiackas man genomfdra detta kan de se
resultat av forbattrad produktivitet och en okaasmhet anser verkstadscheferna.

” Ar man i mental balans, motiverad och méar bra hanrtétt att samarbeta, ar engagerad och
orkar ta tag i sin egen situation”.

Vart synsatt bygger pa att alla individer vill utkéas men det kan visa sig pa manga olika satt
beskriver verkstadscheferna. For att trivas ocla §da ifran sig tror de att det ar viktigt med en
bra sjalvkansla. De arbetar darfor mycket meddalla personer att kéanna att de duger och inse
att de gor ett bra arbete. Respondenterna seoneai vara anstallda har vissa grundlaggande
manskliga behov men ocksa vissa radslor. De viktgghehoven som de ser det &r att personalen
far kanna sig betydelsefull, inneha god kompetatsatt kanna sig omtyckt av sina kollegor. De
radslor som respondenterna tror finns pa en arlagssr att en person kan kanna sig ignorerad,
férodmjukad och avvisad. Om Scania arbetar medad@ssiskliga behov tror verkstadscheferna
att det finns goda forutsattningar for att skapbefnnande bland personalen.

Respondenterna gor en liknelse mellan en mannigkao motor’Man behéver motorolja i en
motor, fyller man pa sa gar den smidigt och manutdden effekt man vill ha men bdrjar man
tomma ut det sa blir det bara en massa friktion e&hme och man far inte ut den effekt som

man vill ha, och forr eller senare sa havererar aeksa”.

Denna beskrivning passar ocksa bra in pa manniskiamniskor som inte behandlas ratt kan ta
sig i uttryck av utbrott pa arbetsplatsen och atspnalen ej kommer till arbetet. Respondenterna
maste jobba med detta som chefer for att f utawéndividen. Ett bra satt ar att anvanda
arbetsuppgifter for att fa individen att vaxa oém man vaxer da mar man bra, har battre
frisknarvaro och produktiviteten blir battre. Peraten ses som agare av sina arbetsuppgifter och
satter sina egna normer och detta ger dem en Qligned att vaxa. Arbetar man med dessa
fragor tror verkstadscheferna att det ar mojligfaut mycket mer av deras medarbetare.

"Vi tror inte att man kan leva for att jobba ellgwbba for att leva, man behéver ma bra hela
tiden for att det ska fungera i langden”.

Respondenterna tror att det ar nédvandigt att aiithra kombination av privat- och arbetsliv for
att lyckas pa langre sikt. De menar atiit’hanger ihop som en helhet och ar darfor s\tt
utvardera enskilt? Svarigheten att folja deras tolkning av halscoiefande ledarskap anser de

ar att fa tiden att racka till, men det ar ocks&emst att konsekvent leva upp till dessa principer
Viktiga delar for att lyckas med detta halsofrantiatedarskap och SPS &r att halla sig till
konceptet och kommunicera ut budskapet ofta. L&daet pa Scania ska fokusera pa en djupare
forstaelse for sina medarbetare och resonera keggeppet 24- timmarsmanniskan (dvs. tiden
for arbete, fritid och s6mnEn fraga alla bor stalla sig &dd ger du dig sjalv for mojligheter

att prestera hur har du det med somn, kost, traiciy har du nagot problem som du behéver
hjalp med?/erkstadscheferna ser ett samband mellan fritidasblktstid, trivs du pa fritiden sa
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gor du ofta ett battre arbete och vice versa. spédock att det ar viktigt att ta hansyn tilbva
individen gar med pa da halsa och valmaende ratai#rfritiden diskuteras.

Fysik/Ork:
Produktionsledare

"Man maste vara i ratt bra fysiskt trim for att tfet har jobbet att funka, det gar inte vara loénnis
och otrdnad om man ska fixa det hatDe som har problem med axlar och rygg &r oftast de
som inte tranar och skéter om sig”.

Projektledarna tycker att det ar sjalvklart attigdtysik och ork ger hogre produktivitet, sarskilt

i ett langsiktigt perspektiv. Traning ger mer enditgarbetet och ar en bra atgard for att inta dr
pa sig forslitningsskador. Halsoprofilsbedomninfemgerade som ett bra "wake upp call” for
personalen att férandra sin livsstil. Personal@n &tt kvitto pa hur det star till med héalsan
egentligen”. Respondenterna beskriver att de flestaositivt pa halsoframjande aktiviteter, det
kan dock finnas lite skepsis hos dem som ar mésgivamde. Dessa kan vara radda for att de tror
att de maste offentliggora sina daliga varden. éktdnsledarna tycker att det &r viktigt med en
tydlig upplysning om vad, hur och varfor halsoatigina skall genomféras. De anser att
projektet HPB+ fungerat som en bra upplysning ofeahde tror att féreldsningarna om livsstil
har varit viktigare &an den fysiska biten av HPB-6sKoch somn ser de som de viktigaste
delarna, det finns fler inom personalen som slamed det tidigare och gor det fortfarande och
som darfor inte orkar en hel arbetsdag. De perssmarinte ar pa topp ar ofta de som sitter och
tittar pa natet sent pa natterna samtidigt somadei dalig kosthallning, dessa tappar ibland helt
energin och orken. Produktionsledarna upplevedeattrekommer fler kvalitetsbrister i slutet av
dagen, sarskilt vid overtidsarbete. Respondentiyokar att det ar lattare att kanna till den
sociala konditionen hos deras medarbetare somkia@xvisa sig dalig vid dodsfall och
skilsmassa, jamfért mot den fysiska konditionen soravarare att bedéma. Halsa ser de som en
viktig fraga. Produktionsledarna menar att 10% enad arbete ar teknik resten ar psykologi.

Produktionspersonal grupp 1

"Nar du trénar du &r mer pigg och du kan presteri@ Imer, men du behdver inte bli muskulds
for att bli effektiv”. "Sjalvklart att du ar mer koncentrerad om du &r aktunga grejor blir
ocksa mycket lattare

Produktionsarbetarna anser att de som tranar diehr fiiing blir mer pigga nar de ar pa arbetet.
Kondition och ork &r viktigare an stora muskler &firgora ett bra arbete. De tror att personer
som har mer ork far det lattare att halla sig kotregade péa sina arbetsuppgifter.
Respondenterna tycker att en god fysik underlattaetet och motverkar uppkomsten av
kroppsliga skador och smarta. De menar att omiies tillrackligt med ork sa behtéver man inte
slita s& mycket under arbetsdagen och det ardéatavara mer aktiv och hitta pa saker pa sin
fritid. Finns det tillracklig ork sa behodver manligiga pa soffan och ta igen sig nar man kommer
hem fran jobbet berattar produktionspersondnar lite mera fresh nar vi gar hem, vi kan
umgas mer med familjenProduktionspersonalen tror att sex timmars arbets#tulle vara bra
for deras halsa och valbefinnande. De menar apdan skulle ma béttre da och det skulle
forbattra trivseln bade pa arbetet och pa fritided sikt tror de att det ar mojligt att presteka li
mycket pa 6 timmar p.g.a. av effektiviseringar stindiga forbattringar av arbetet.
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Produktionspersonal grupp 2

"Fysik och ork spelar absolut en stor roll, speti@a det har jobbet nar man arbetar mycket
med kroppen.”Om man varit och tranat kanner man sig mycket piggoch man mar ju
mycket battre bade fysiskt och psykiskt.”

Produktionspersonalen anser att de arbetar mycketkmoppen i deras arbete sa en viss fysik
och ork ar en férutsattning for att klara arbetdr man bra sa blir man mer motiverad att ga till
jobbet och gora ett bra arbete. Manga inom produkti har problem med ryggen och da ar det
traning som oftast hjalper enligt respondenterméigEproduktionspersonalen ar en svaghet med
de halsoframjande atgarderna som t.ex. HPB+ abdebehdver forbattra sin fysik mest ej vill
deltaga. Dessa personer vet att de ar daliga dldhtei bli sdgade. Motivation ar dock nadgot som
de ser som en forutsattning for att skapa en gsi#t,fdet tycker att det maste finnas en vilja att
ma bra. Har man inte motivationen och tycker att jobbeskit har man kanske inte det dar
extra som kravs for att ga och trana efter jobb&e&spondenterna tycker att det svaraste med
traning ar att komma igang, sarskilt nar de arbiethift, om de kunde arbeta dagtid skulle de
vara lattare att f& mer struktiroduktionspersonalen anser att det ar viktighaten stark

person i arbetsgruppen med bra fysik som kan gerat®on och sprida gladje i gruppen.
Produktionspersonalen menar att viljan att ma bnaéat sett maste finnas dar och tron pa att
man faktiskt kan gora nagot for sig sjalv och débjet for att en forandring av halsan ska ske.

Motivation:
Produktionsledare

"Det blir som en injektion med energi nar man g@got annorlunda”.

Produktionsledarna anser att alla aktiviteter detijfsammans ar bra for att starka motivationen
och for att lara kdnna varandra battre. Alla akdiér som ar annorlunda fran dagliga arbetet ger
en injektion av motivation till gruppen. De mark#ta en tydlig 6kning av motivationen efter
genomférda aktiviteter. Att ge majlighet till egaisvar anser de som en viktig del for att fa
personalen motiverade. Respondenterna tyckerratéBningen om motivation som fanns med i
HPB+ var valdigt bra, nar de har PU-samtal medqgrerien kan de latt referera till sidana
forelasningar. Produktionsledarna tror att Gromkadal vara bra for att skapa motivation och
beréttar att unga medarbetare tar tillganglighiegyim fér givet och ser det som en forutsattning
att Grondal skall finnas. Respondenterna tyckedettivar bra med 0ppna diskussioner i
samband med forelasningarna och att man inte pépekasager att sa har ska maste ni gora.
Detta ser de som en forutsattning for att skapavetdn och inte motverka halsoférandringar.
Det ar i slutandan upp till varje individ att tae¢@nsvar for sin halsa anser produktionsledarna.

Produktionspersonal grupp 1

"Ar man motiverad s& mar man béttre och allt blistamatiskt mycket béattre.” "Arbetsplatsen
var tidigare som en grotta, men nar min arbetspatsen frasch och ordning och reda sa blir
jag mer motiverad, man kan ké&nna sig stolt.”

Produktionspersonalen tycker att flera av de disladte omradena paverkas av en god
motivation. Arbetsgladje och mindre franvaro upplegte som ett resultat av motiverad
personal. Samarbetet i gruppen blir battre ochtskbenraterna har lattare att hjalpa varandra om
det finns en hog motivation pa arbetet. Bra ledangktigt for att skapa motivation tycker
respondenterna. En ledare som ger sin personahmiteyatt sjalva fa forbattra arbetet och som
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visar att alla behovs och ar viktiga for att ded fikngera bra ar viktig resurs for att skapa
motivation. Nar chefen behdver din hjalp och famagrkanna sig behovd sa 6kar motivationen.
Produktionspersonalen tycker ocksa att mojlighigkdimpetensutveckling ar bra for att skapa
motivation for varje individ. Att arbeta vid en athplats som ar ren och snygg och har ordning
och reda ar nadgot som gor en mer motiverad aftl géldetet och gora ett bra jobb.
Respondenterna anser att arbetet med SPS kanrskapaotivation. Produktionspersonalen
beréttar att det ar viktigt att kunna kanna sidg gteer sin arbetsplats for att vara motiverad.

Produktionspersonal grupp 2

"Mar jag bra och har tranat sa har jag mycket meotivation och driv pa jobbet, orken finns
dar.” Sprida motivation kan vara javligt jobbigt iblanchen det ar valdigt viktig pa en san har
arbetsplats att man forsoker lyfta upp varandrdlist for att trycka ner varandra och deppa
ihop.”

For att skapa bra motivation &r det viktigt att karmotivera varandra enligt respondenterna.
Om man marker att nadgon har en dalig dag sa aiktagt att kunna peppa denna person sé att
den far motivation att arbeta. Produktionspersanaleser att halsoframjande atgarder absolut ar
motivationshdjande. De tycker att det borde valgyatoriska for alla att deltaga i de
halsoframjande atgarder som erbjuds, men detiskalkannas som ett tvang utan det maste
finnas en vilja for att forbattra sin halsa. Regpemterna tror att det skulle vara bra att lagga
aktiviteterna pa arbetstid for at fa all persortabaltaga. De tycker att en person kan bli mer
effektiv av att vara motiverad men det skiljer &tdran person till person. Vissa som bara sitter
och "flippar tummen” framfér tv-spelet hemma kamtfarande var motiverade nar de kommer
till arbetet. Men mar man bra sa ar man helt kizet motiverad pa arbetet. Respondenterna
tycker att en viss motivation kravs for att dvervhdtaget komma till arbetet.
Produktionspersonalen sager dven att det ar viltighan far mojlighet att synas och hoéras och
att alla ges en chans att paverka for att skaparguivation hos personalen. Kanner man sig
behdvd och ges mojlighet att paverka ger det emnstdivation att komma till arbetet. Nagot
som respondenterna beskriver som kritiskt, arettken bli stor skillnad om det finns personer
som sprider mycket motivation i gruppen (i vanligh) har en jobbig dag och k&nner sig nere,
da kan det latt smitta av sig pa resten av grupgerviktig faktor for att fa ny motivation for att
orka ar enligt de intervjuade att kunna ha nagoaratcka av sig med ibland.

Samarbete:
Produktionsledare

"Allt man gor tillsammans starker gruppen, och @ fnan mer motivation och vill hjalpas at
mer och vill lyckas tillsammans”.

Efter att de genomfort HPB+ sa tog forbattringsgerpupp fragor om héalsa, personalen fick da
nagot gemensamt att diskutera som starkte samarBedeluktionsledarna har inte sett nagon
skillnad i narvaro men de marker en hogre arbedggldch 6kat samarbete efter halsoprojektet.
En svarighet med att forbattra samarbetet pa awdglma dar det arbetas i skift ar att det ar
svart att fa de olika skiftlagen att traffa varamdbet finns endast sex minuter éverlapp da de
traffar varandra mellan skiften, de flesta aktitdtesom planeras sker darfor nastan alltid pa
overtid. Detta kan produktionsledarna se som etldri for att skapa ett bra samarbete mellan
skiftlagen. Att fA chans att arbeta dagtid sersdet ett stort plus for att sammanfoga gruppen
battre och gora gemensamma aktiviteter. Responuent®r ocksa att det skulle vara mer
halsosamt for personalen att arbeta dagtid.
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Produktionspersonal grupp 1

"De som orkar mer har lattare for att hjalpa andozh pa sa séatt skapa ett bra samarbete.”
"Man vill men kanske inte har den kraften for ajlpa till.”

Produktionspersonalen tycker att en tillrackligtldgsik kan vara en forutsattning for ett gott
samarbete, de som har bristande ork vill iblandaspima krafter till sin fritid och da blir det

svart att samarbeta bra. De anser att det ar vidigvetsa samman gruppen for att skapa ett bra
samarbete, det kan dock vara svart om det ar epédgnalomsattning pa avdelningen.
Ledarskapet ser de som en viktig del for att slsgmaarbete i gruppen. En svaghet som
produktionspersonalen upplever ar nar det kommeyeill gruppen, ar att det tar lang tid for

den att komma in i gruppen och lara sig alla sh@tsuppgifter. Respondenterna beskriver att
den nya bara far lara sig en liten bit i taget f&clofta dra lardom av sina misstag, istallet fiér a
de andra i gruppen ger informationen for att fédnenmisstagen. De tror att detta kan bero pa att
vissa ar radda for att lara ut allt de kan p.gtad&inte vill mista sina arbeten och darfor halle
personerna inne med viss information och kunskap.

Produktionspersonal grupp 2

"Finns inte samarbetet sa finns ju egentligen ingey Da &r det ju bra att kora sana grejor
som innebandy med hela ganget. Ju mer man umgésldgare hittar man sin plats i gruppen
for att skapa ett bra samarbete”.

Produktionspersonalen menar att en tight gruppraiir kan vara 6ppna mot varandra ar viktigt
for att skapa ett bra samarbete. Respondenterkertsitt alla aktiviteter som skiljer sig fran den
vanliga arbetsdagen skapar en gladare stamningrostarkare teamkénsla. Om de t.ex. ska
spela innebandy efter jobbet sa kan de marka mihidetet blir battre under dagen.
Produktionspersonalen beskriver att nar de finnsratsamarbete sa hjalper man varandra och
ser till att hjalpa den som kanner sig nere litgaerar det behovs, pa sa vis sa mar alla battre i
gruppen. Kanner du att du far stod sa blir detraatiskt att du mar lite battre. Fungerar inte
samarbete pa arbetsplatsen sa kan allt falla ihbigt eespondenterna, finns det tva personer i
gruppen som inte kommer 6verens med varandra Kaibrdedra for hela gruppen. Det ar viktigt
att alla "lirar” med varandra. Produktionspersona@ser att det ar viktigt att umgas med
varandra for att skapa ett bra samarbete. Saneadrenagot som snabbt kan forandras sa det ar
nagot de maste arbeta med varje dag for att faebéth underhalla.

Kvalitetsmedvetenhet:
Produktionsledare

"Ar du frisk och kry sé orkar du hélla fokus och Har du battre kvalitet”. "De &r svart just
med kvalitetsmedvetenhet, det &r en kansla maathaisst blir det battre om man mar battre
men svart med belagg for det”.

Produktionsledarna anser att den som ar frisk oghdr battre fokus och producerar déarfér med
hogre kvalitet. Vid évertid kan de marka att me@sabnas ork sinar, kvaliteten blir inte alltid

den basta och slarv forekommer oftare da. De beskait det ar en konst att gora nagot
repetitivt och samtidigt halla fokus uppe. Vid tidkan de som ansvariga for gruppen kanna pa
sig att orken borjar sina hos medarbetarna oatheatblir mycket fel i produktionen. Det har

gjorts en undersokning av nar flest kvalitetsavigk&eintraffade, det var runt kl. 22. Detta
bekraftade deras tankar om att orken och kvalitebersdmre i slutet av skiften.
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Produktionspersonal grupp 1

"Kanner man sig bra sa presterar man med béttreliketadet &r som en kedja, kdnner man sig
bra sa paverkas flera av dessa omraden positivt.”

Sjalvklart sa okar kvalitetsmedvetenheten om dubna@moch har en god halsa anser
respondenterna. De tror dock att det finns enamakman trivs valdigt bra med sina kollegor och
blir "for” social och pratar for mycket under arbgtda kanske man tappar koncentrationen och
glommer vissa moment s att fel kan uppsta. Kameaer sig stressad och vill gora andra saker
som t.ex. springa och hamta kaffe sa finns detfiskvalitetsbrister uppstar tror
produktionspersonalen. Manga fel som de gor aaphgistande koncentration eller att de
glémmer vissa moment. Produktionspersonalen ttatedtbehdvs en bra kvalitetsmetod for att
skapa goda rutiner for en hog kvalitet. En bralpcharbetsmiljo beskriver de som en viktig
faktor till god kvalitet.

Produktionspersonal grupp 2

"Finns det inte tillrackligt med ork bade fysisktlopsykiskt blir kvaliteten samre”. "Mar man
inte bra sa bryr massig inte om kvalitet och kanna kanna och tanka skisamma om det blir
lite samre.”

Produktionspersonalen beskriver att nar de narigaesnestern brukar det méarkas pa kvaliteten,
da kan de borja drémma sig bort till Miami och glambort att tdnka pa kvaliteten. De anser att
personer med en bra ork klarar dagen battre oclr tiddla ut hela arbetsdagen.
Produktionspersonalen anser ocksa att det ardatagora fel pa eftermiddagen, pa vissa ar det
valdigt patagligt man ser att nu vill de hem eléergtar efter ett stopp. Pa fredagar beréattartde at
det kan det bli tryck for att hinna klart med pr&tianen, da ar koncentrationen oftast hogst for
att alla vill hinna klart med det som &r planeret 6 ett bra avslut. Musik ar nagot som enligt
produktionspersonalen forbattrar bade motivatiomeimkoncentrationen. P.g.a. brandrisk har
den tagits bort, det ar endast tillatet med en @rayy men det ar inte bra for kommunikationen
och samarbetet enligt respondenterna. Musikenadftbratt skapa drag sa att man orkar mer och
kan skoja med sina medarbetare och far en att kéigrizttre om man ar trott eller mar daligt.
Borjar folk bli trotta eller hangiga, satter man pausiken en bra lat som alla tycker om eller sa
kan det kan vara vardens tontigaste smurflat i héldden, det rycker upp folk man sjunger med
fast man hatar den, det kan bli en riktigt bra stémg. Enligt respondenterna sa ar kvalitet

nagot de jobbar med dagligen och har flera métenFonms inte orken, viljan och motivationen
blir det svart att halla en bra kvalit&bet ar valdigt viktigt att ma bra”.

Engagemang/vilja att forbattra/paverka:
Produktionsledare

"Tar du hand om dig och mar bra sa ar du mer kieaich kommer med mer forslagvar
man inte bra sa orkar man nog inte bry sig heltegn har fullt upp att 6verleva dagen och
ingen ork att tanka pa forbattringar”.

Produktionsledarna tycker att det finns ett hogfagemang hos deras medarbetare. Mar man bra
blir man mer kreativ ser det som sjalvklart. Demdnote mar bra har lattare for att strunta i
problem och visa engagemang i sitt arbete kan ptazhsledarna tydligt marka.

Respondenterna anser att produktionsarbetarnartsittkéet ar kul att kunna paverka. Synsattet
pa Scania ar att det ar produktionspersonalen gempiiocessen och kan den bast.
Respondenterna beskriver att medarbetarna forefamarvarje dag, de visar ett hogt
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engagemang, ett sug att paverka och en bra upjpgjuti forbattringsforslag.
Produktionsledarna tycker att medarbetarnas idéaganganger ar "vassare” an deras egna, och
att det a&r de som kan sina uppgifter bast.

Produktionspersonal grupp 1

"Det ar logiskt, mar man bra sa kommer man fram rfledforslag till forbattringar jamfort
med de som mar daligt som ej bidrar med forbattiny

Produktionspersonalen tror att alla vill fa det&fisom mojligt sa darfor ar det naturligt att
komma med forslag som kan effektivisera och foramkbetet. Finns det ork sa blir det lattare
att arbeta med forbattringar och av detta skapds/ation, samarbete och engagemang.
Respondenterna tycker att det kan markas att d®per som inte mar bra har ett storre
motstand till nya forslag och kan dra ner restegrappens engagemang. Motivation anser
produktionspersonalen vara en férutsattning fovifit paverka och forbattra. Nagot som kan
minska engagemanget ar nar konstruktorer tillvededar utan att ga ut och titta och diskutera
med produktionspersonalen och skapar nagot sonfungerar i praktiken. Vid det motsatta
forhallandet da produktionspersonalen far vara medecklingen hojs engagemanget och
motivationen pa avdelningen.

Produktionspersonal grupp 2

"Har man val visat att man kan och duger till, d@nmman ju psykiskt bra da far du motivation
att géra nagot nytt. Men allting kénns ju dubbéltjsbbigt om man inte har den fysiska orken
att ta tag i det.”

Produktionspersonalen tror att alla vill komma rii@dlag till forbattringar men de tror att det ar
manga som inte vagar i borjan, det hanger ihop metilzation och fysik. Méjligheten att

paverka ar viktig for motivationen och orken aftita sitt arbete pa ett bra satt. Enligt
respondenterna sa kan det uppsta ett irritationsambom det finns flera eller nagon i gruppen
som inte vill vara med och utveckla och hjalpaftill att forbattra arbetet. Det ar darfor viktigt

att vaga slappa fram alla i gruppen och fraga -tyuker du? Produktionspersonalen menar att
de spenderar valdigt manga timmar av sina liv pgo sa det ar viktigt att alla dessa
diskuterade omraden "klaffar”. De tre forsta omrgaerk, motivation och samarbete ar en
grund for att skapa vilja att forbattra. Lyckas s&tkommer ocksa den fjarde punkten kvalitet att
bli bra. De intervjuade sager att en person somhra@kan paverka mycket for att skapa en bra
arbetsplats. Nar man ges majlighet att paverkadsaman sig bra. Det ar darfor det &r sa viktigt
att slappa fram alla och ge dem en chans att pavBéspondenterna tycker att samarbetet ar
viktigt for att fa detta att fungera, men det dks#tnagot som kan forsvinna valdigt snabbt.
Samarbetet och att alla "lyssnar och hor” ar véldiktigt for engagemanget i gruppen. Att lata
personer driva igenom sina férslag och lyssna pladeshar att saga ar viktigt fér engagemanget
anser respondenterna. Ar det ingen som lyssnaigpdr det latt att s& smaningom tappa intresset
och engagemanget.
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Vid avslutning av intervjuerna med fokusgrupper@ddes fem fragor, dessa svar redovisas har
I hierarkisk foljd: Verkstadschefer, Produktionsdegl, Produktionspersonal (1) och
Produktionspersonal (2).

Vilket av omradena fysik, motivation, samarbete, kalitetsmedvetenhet och vilja att
forbattra ar viktigast och ger storst effekt?

Verkstadscheferna tycker att det ar svart att sdlgen som ar den enskilt viktigaste faktorn, de
tror mer pa en fungerande helhet dar alla faktaretktiga for att det ska fungera bra. Ett
narvarande ledarskap ar nagot som de ser som wiikliigit, det far inte bli for mycket
pappersarbete sa att narvaron blir lidande.

Det beror pa vilken aktivitet som ska utforas tyoieduktionsledarna. Av projektet HPB+ var
de viktigaste/nyttigaste effekterna ett forbattamarbete, produktionspersonalen lar kdnna
varandra battre och far en 6kad motivation. Santerloeh motivation 6kar mest just for att man
far gora nagot tillsammans och personalen méarkenan satsar pa dem.

Motivation, dar borjar allt. "Man maste kunna skaaten kan man jobba”. Finns det en bra
motivation sa ater, sover man battre och tar hamgig mer i allmanhet.

Samarbete, att fa ihop alla starka viljor i gruppeniktigt. Samarbete och motivation kommer
pa delad forstaplats. Kvalitet ar nagot som komawtomatiskt om alla de 6vriga omradena
fungerar.

Vilken ar den viktigaste arbetsmiljofaktorn?

Ett bra ledarskap och arbete med ergonomi ar salser som mycket viktiga, men aven har vill
vi se till helheten och inte peka pa nagon speéiitor som ar viktigare an andra. Det ar
daremot viktigt att vara medveten om att arbetgmiflitid kan bli battre och utvecklas.

Svart att séaga, men klimatet i organisationen kfigéviktig d.v.s. ledarskapet, att alla blir
sedda och far kénna sig betydelsefulla och gesghéjl att paverka. Den storsta "wasten” ar nar
en medarbetares bra idéer ej tas till vara ochutiepp for att presentera dem och att paverka.
"Alla mjuka bitar &r ju jatteviktiga”.

Manniskor/arbetskompisar sedan kommer ledarskafiatjobb blir trdkiga sa smaningom,
finns det bra kompisar pa jobbet s& mar man océtenar betydligt battre. Det &r vi sjalva som
arbetar i produktionen som ar den viktigaste resurs

Samarbete i gruppen och pa arbetsplatsen, ddaéraaisvar att skapa samarbete och upp till var
och en i gruppen att fa det att fungera. Alla ipgren maste vara mottagliga for att lyssna och ta
hansyn till varandra for att visa pa en vilja éitt skapa samarbete och sammanhallning.

Paverkas den anstalldes produktivitet i stor grad & dess hélsa?

"JA”, hur man presterar pa arbetet ar beroendeuavitan mar. De personer som tar hand om sig
och mar bra bade psykiskt och fysiskt presteraré@ti sitt arbete. Viktiga delar for att vara

pigg och ma bra pa arbetet ar kost, somn och fysikcor det ar viktigt att orken inte tar slut

efter arbetsdagen, utan det ar viktigt for den afima trivseln att orken aven racker till fritiden
och god fysik &r en av forutsattningarna for detta.
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Mar man bra presterar man bra, den som mar bradksa mindre sjuk och har hogre narvaro.
Det blir ocksa roligare att ga till jobbet om dumbé&a. Produktionspersonalen maste prestera i
produktionen och halla sina takttider "satta takteiet finns inte utrymme for att jobba pa
halvfart. Det ar en stor skillnad mot tjanstemém$@n dra sig undan och ta det lite lugnare om
de inte kanner sig sa pigga.

"Ja, kort och gott”. Mar man inte bra presterar man inte bra, ar mieffektiv och bryr sig inte
om resultatet.

Det ar olika fran individ till individ. Ar man legsa arbetet eller privatlivet sa gar allt annat
ocksa daligt. Psykiska halsan ar den som ar viktifja att prestera bra pa jobbet, men mar du
daligt sd mar du ockséa daligt i kroppen. Den psgkisch fysiska halsan hanger ihop i stor grad.
Ar man less pa allting s har man ingen ork ochivatibn att engagera sig. Man far mycket mer
ork och blir gladare och kanner att man faktiskt kaverka nar man ar i bra fysisk form.

Finns det mojlighet att utnyttja och ta tillvara pa en 6kad arbetsproduktivitet?

"| oandlig utstrackninty det gar alltid att utnyttja en produktivitetsokg. Sloseri gar alltid att
forbattra, det kan ses som’&é@ndlig spiral av forbattringar” som aldrig tar slut, en resa som
pagar i all oandlighet.

"Ja, absolut”det finns alltid nagot att géra &ven om man bdjheta mer produktivt. Vi har
hog belaggning pa vara anstallda men arbetar &itidtt bli mer effektiva. Lean-filosofin gor
det enklare att ta tillvara pa en 6kad produkthiitech med standiga forbattringar mm.
Produktionsledarna ser inte att det finns nagoslasfian arbetarna att de ska rationalisera bort
sig sjalva. Det ar i alla fall ingen dnskan ocleidet satt som Scania ska arbeta pa.

"Ja, sjalvklart”. SPS ger en bra struktur for att ta till vara kajgden och arbeta med
forbattringar. Det tar dock sin tid att komma irbetet med SPS.

Kanske inte pa direkten men i langden sa gar dand®ya forbattringar ar nagot som ar viktigt
for att ta tillvara och kunna utnyttja en 6kad kaifet. Arbetet med stéandiga forbattringar ar
ocksa nagot som gor att man mar bra och kan gajitibet lycklig och innebar att man orkar
trana pa fritiden. Gar du fran jobbet glad och ligskda orkar du ga och tréana och ha ett bra
socialt liv. SPS éar jattebra, nagot sa enkelt saining och reda pa arbetsplatsen kan géra
jattemycket. Det skulle vara motiverande att sedmara produktionslinjer pa Scania arbetar,
men det ar ocksa motiverande att se att andra komoheser hur de arbetar. Det visar att
enheten gor ett bra arbete beréttar produktionspatsn.

Ar det viktigt att kunna peka pa incitament om ¢kad produktivitet/lonsamhet vid satsning

pa halsoframjande atgarder?

Nagonstans langst ner i grunden &r det viktigtrattivera att det finns ett mervarde, att Scania
ska vara lonsamt ar en forutsattning for dess exsstDet kanske inte ar viktigt att direkt kunna
peka pa en ¢kad lonsamhet med férslagen, men g&ikinbor de bidra positivt till foretagets
resultat. Gar det att visa att en satsning gas@naor respondenterna att detta ar bra for att
kunna "kopa sig frihet” for ytterligare satsningam da inte behover bevisa sin nytta direkt. Det
ar lattare for ett stort foretag att prova olikéssngar och sedan utvardera dem, for ett mindre ar
detta svarare och kravet pa att visa pa lonsanlinetdotydligare. En valdigt viktig sak for att
lyckas med genomférandet av en satsning ar atédeal forankrad hos ledningen.
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Om man har en foretagsledning som bara ar intradser att titta pa siffror tror de att det ar
viktigt att presentera lbnsamheten i satsningaviem pa Scania finns det en ledning med
forstaelse och ett arbetssatt som ger personalgighed att prestera bra. Finns formagan att se
lonsamheten av de mjuka vardena &r tydliga beviémsamhet inget som kravs. Skall det satsas
mycket pengar i en mindre organisation sa tror pktidnsledarna att det blir viktigare att
tydligare kunna peka pa vilka ekonomiska effekekdmmer att resultera i. Pa Scania staller vi
hoga krav pa vara medarbetare men ger samtidigiveektygen de behover for att klara av sina
uppgifter, halsoframjande arbete kan vara ett agaeerktyg. Vart synsatt kan ses som
motsatsen till Taylorismen dar arbetarna bara sesskinn och ben. P& Scania ser vi alla som
individer med potential for att paverka och forka@sitt arbete’Mar man bra sa presterar man
bra, sa ar det ju”.

Produktionspersonalen tror det ar viktigt for Seaatit se till IbnsamhetefPengar ar inte allt
men betyder mycketSer man till utvecklingen pa det personliga plareden troligtvis inte lika
viktig.

Ja, det ar det val for foretaget och aktieagarni. tflan bra gér man ett bra jobb helt enkelt,
forstar man det sa kan man satsa utan att vetaeepakgar som gar att tjana vid en satsning. |
borjan kanske det blir en chansning att halsofradgaaktiviteter paverkar Ionsamheten men de
tror att det ar en stor chans att mycket pa arkstsgm blir battre sa som gruppdynamik och en
minskad personalomsattning. Grondal ar ett exeppélilsoinsats som ar en grym tillgang for
0ss som arbetar i produktionen. De tror att dekmén forbattring ganska snart efter ett projekt
som HPB+? Lyckas man fa ndgon i personalen attattéelsa ar det latt att det smittar av sig pa
resten av gruppen. Det ger en valdigt slagkraftiglora reklam om det finns nagon man kanner
som kan visa pa att halsoframjande atgarder gektedth funkar. Halsoframjande atgarder

och produktivitet hanger ju ihop, det &r inget skam saken mar man bra sa goér man ett bra
jobb, det ar ganska enkelt. Far man uppskattning fotk pushar en s& mar man bra”.

1 n $ %
Respondenterna fick framfora forslag pa aktiviteteln arbetssatt under intervjuerna, dessa
presenteras nedan.

Gympa for axlar och nacke, stanna produktionen/gggra 3min och lyssna pa
avslappnande musik medan du utfor latt gympa.

Trana pa arbetstid.

Massor som kommer till arbetsplatsen och ger masaguitsatta delar som axlar, for att
latta pa spanningar.

Frukt pa arbetet.

Aterinfér musiken i produktionen.

Projekt som Griffin Trophy ar bra for att fa igapgrsoner att borja trana och samarbeta
battre.

Tavlingar ar alltid uppskattade och har en motindeaeffekt. Alla gillar att tavla mot
varandra och det ar ett bra satt for att fa igadiyiteter, typ stegtavlingar, tavlingar
mellan olika enheter typ 150an och chassi daridesfmal att strava efter.

Utbildning inom personlig utveckling skulle uppsieest, som att tala infor en grupp eller
publik.

Uppfoljning av aktiviteter ar ocksa viktigt for & ett mal att arbeta mot och manga
behéver en knuff for att komma igang.
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Aktiviteter och projekt som typ halsoprofilsbedomgiska laggas pa arbetstid for att na
ut till alla, speciellt dem som verkligen behovet.d=ar de personer som ar skeptiska
hora informationen och far en chans att tdnka eftbrsmalta den sa ar det mojligt att de
valjer att forandra sin livsstil. Detta medfor oékatt de slipper kénna sig utanfor da de
vet vad resten av gruppen snackar om nér de gembenf@ktivitet.

Ett bra tips for att personalen ska acceptera itddan och ta den at sig ar att saga att
modellen kommer fran Toyota.

1 # ! (% $ 2

De fyra fokusgrupperna anser att fysik och orkéigtijl grund for att pa langre sikt klara av sitt
arbete pa ett bra satt. Finns inte den grundlaggfysiken sa okar ocksa risken for att fa
problem med t.ex. rygg och axlar som kan resultezhabiliteringsfall. Alla respondenterna ar
Overens om att det inte bara handlar om den fysidksan utan att den psykiska halsan ar minst
lika viktig om inte viktigare, nar man diskuterar persons vélbefinnande och prestation. De ser
ocksa en stark koppling mellan en persons fysiskapsykiska halsa, ar det ena omradet bra sa
ar det betydligt lattare att bygga upp det and@stkdoch somn ar faktorer som flera av de
intervjuade anser vara valdigt viktiga for en pessork och koncentrationsférmaga under en hel
arbetsdagDe personer som ar valmaende och friska har hait Kittare att fokusera pa sina
arbetsuppgifter och presterar battre och med hdgakitet. Detta &r nagot som

produktionsledare och produktionspersonalen areigeom, men tror kan vara svart att tydligt
bevisa. Samtliga fokusgrupper ar éverens om affimiet goda resurser for att ta tillvara pa en
produktivitetsékning. De anser att SPS ger en hijighet att ta till vara pa eventuella
produktivitetsforbattringar hos personalen, sargtidom det ger en god férutsattning for att
skapa valbefinnande och motivation. Respondentgasaa genom sina resonemang att det har en
god insikt och forstaelse for att halsan paverkapersons arbetsprestation. De uppvisar ocksa
ett intresse for halsoframjande atgarder och verkarframmande for att infora aktiviteter pa
deras egna avdelningar.

Respondenterna tycker att det kan vara svarttatauig om enskilda omraden som paverkas av
halsan och menar att det &r manga faktorer sortaskainsyn till for att utvardera hur effektivt
en individ arbetar. Det som kan urskilja sig sonskitinad mellan fokusgrupperna ar att
produktionspersonalen mer konkret pekar pa attrodah fysiken ar nédvandig for att klara av
ett kroppsarbete. Verkstadscheferna och produkédasa ar mer inne pa att se till en helhet.
Detta kan bero péa att dessa personer kanske inegha upplevd erfarenheten av vad som kravs
av en arbetare i produktionen, da de arbetar mdrawergripande fragor. Nagot som de flesta
av respondenterna upplever som ett problem, @legtersoner som ar i storst behov av att
forbattra sin fysik ofta valjer att inte deltagakiiviteter som erbjuds. De tror att detta kan bero
pa radsla och osakerhet pa vad aktiviteterna \gahlinnebar. Detta pastdende var i stort sett
den enda tydliga radslan eller kritiken till tankeakom halsoframjande atgarder. Risken att
medarbetarna kan k&nna sig utanfor eller bli netbréde var den stoérsta nackdelen som
respondenterna kunde beskriva. Fragan om hur nadihgka sig at for att andra en individs
beteende och synsatt, var nagot som gick att utigdaden stora svarigheten med det
halsopromotiva arbetet.

Lyckas Scania skapa en god grund for en valmaead®pal som far goda chanser att utvecklas

och paverka sa kommer detta att ge resultat sapéttvad produktivitet och en 6kad I6nsamhet
ar de intervjuade 6verens om.

63



# 1 (%
Citatet fran Lantmannens VD som presenteras i na@p® inledning stammer val 6verens med
respondenternas tankar och formuleringar som kam finder intervjutillfallena.

"En bra héalsa gar hand i hand med effektivitet ddhsamhet. Mar du battre presterar du
battre, en enkel och logisk sannintf®

"Halsoframjande atgarder och produktivitet hangeijop, det &r inget snack om saken mar
man bra s& gér man ett bra jobb, det &r ganska krike®

Uppfattningen om att personal som mar bra ocksstenar bra ar nagot som finns eller bor
finnas hos alla organisationer som véljer att spdsfiiskvard:*® Att detta budskap &r val
forankrat hos foretagsledningen var nagot som oftksdkom som en viktig fraga under
intervjuerna med fokusgrupperna. Respondenternadeeatt en ledning som visar engagemang
for dessa fragor ar viktigt for att lyckas med éisbsatsning.

Da fragan om tydliga incitament for en 6kad lonsatrér ett viktigt krav pa halsoframjande
atgarder stalldes till respondenterna gavs svarksonmrelateras till begreppet SROI.. Social
Return on Investment (SROI) beskriver bl.a. vaedetlen samhallsnytta som en investering
resulterar i och syftar p& att det finns fler séttmata en investering pa an i rena petar
Respondenterna menar att Ionsamhet &r en forutggftir att ett foretag ska dverleva och
utvecklas men att det ocksa &r viktigt for lednimgé se och vardera de "mjuka” vardena som
halsoinsatser kan forbattra. SROI kan darfor seseswlamplig utgangspunkt for att utvardera
satsningar som resulterar i 6kad halsa och valbafide eftersom dessa kan vara svara att se
direkta vinster av. Foljande figur visar kostnadeh intéakter vid en friskvardsinvestering som
kan vara till bra hjalp vid ett beslut om en frigkslssatsning.

Okad
effektivitet
Mindre Minskad
franvarc utslegning
Battre insikt Hogre Battre fysik
motivatior

—

Investerings- | peqon Arbetstid  Utrustning  Lokal Administration
kostnader

Intakter

Figur 17 Investeringskostnader och intakter vid erfriskvardsinvestering.

1971 antméannen (2008)

198 produktionspersonal grupp 2

1991 jusenius & Rydqvist (1999)

110 CSR Swdens hemsida

1 Omarbetning av figur frAn Andersson et al. (20909
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| figuren beskrivs att hdgre motivation och batysk skall ses som intékter av en
friskvardsinvestering. Dessa tva faktorer ar oakdagot som respondenterna upplevde som
troliga resultat av ett halsoframjande arbete. Raadle att ledningen bor ha forstaelse for att
detta indirekt kommer att paverka produktiviteteiguren ger ocksa ett bra exempel pa hur ett
foretag kan se en hélsosatsning som en kalladithfida intakter. Har benamns kostnader for
Personal, arbetstid och utrustning, lokal och adstretion som investeringskostnader. Detta
tydliggora att en halsosatsning ar nagot som kdrakpositivt till Isnsamheten och inte handlar
om nagra onddiga kostnader.

Foljande punktlista som kan relateras till arbeljgnach halsa ses ofta som sjalvklar, men har
anda visats sig vara mycket svara att efterléxaen pa att hanga med i en allt hardare
konkurrenssituation dar krav pa snabb lonsamhetitbefixt blir tydliga kan vara en av
forklaringarna till dettat*?

Alla mar bra av att fa inflytande 6ver och kunnanara sitt eget arbete.

Den som har idéer om forbattringar mar bra avéaftdmfora dem.

Hela arbetsgruppen mar bra av att fa kanna stadthatsitt jobb.

Alla mar bra av utvecklande arbetsuppgifter som kiarar av.

Alla mar bra av att standigt forbattra sina kunskaparskilt kompetensutveckling inom
jobbet.

Ingen mar bra av tidspress och otillracklig tid &fir utfora sina arbetsuppgifter med hog
kvalitet.

Dessa punkter har en stor likhet med det som framikén fokusgrupperna. Omraden som
inflytande, eget ansvar, arbete med forbattringarkmmpetensutveckling var omraden som

kom upp i dessa fall. Respondenterna menade atiéScarbete med SPS &r en god forutsattning
for att arbeta i enlighet med dessa omraden.

| empirin sa beskrivs att fysik och ork ligger tilund for att en person ska klara av sina
arbetsuppgifter pa langre sikt. Detta kan relatéliage gransvarden i testvarde som
forskningsstudier kommit fram till. | samband mednpvardena beskrivs ocksa att det finns
statistik pa att stora delar av den arbetsforalkeiftgen har for laga varden for att orka med
sina arbeten l&ngsiktigt? Detta stammer 6verens med det halsoprofiler sodesats éver det
intervjuade avdelningarna. Halsoprofilerna visadat finns en stor potential till forbattringar
om arbetet for att htja medarbetarnas konditiorggrilyckas.

Kompetens*Motivation*Valbefinnande = Effekt*

Denna ekvation for effektivitet beskriver vikten at¢ bade den psykiska och fysiska halsan ar
god for att en hojning av effektiviteten ska viga §kvationen kan tolkas som att halsa ska ses
som en helhet, for att kunna askadliggora vilkaltasen forbattring av halsan kan medféra.
Detta ar helt i enlighet med vad respondenternacgaash da sarskilt verkstadscheferna.
Verkstadscheferna lyfte speciellt fram vikten avhethetssyn och att halsa lika mycket bestar av
psykiska som fysiska delar. Detta resonemang géenlag till fordelen med att beskriva en
individs halsa med hjalp av Tibblins halsokors. 8&én subjektiva kanslan av valmaende och
den medicinska bedémningen av hélsa tas hansyartgitt ge en bild av en persons
halsotillstand i Tibblins halsokors.

12 Miller (2003). ur Friskfaktorer i arbetslivet
13 Steven Blair
14| jusenius & Rydqvist (1999)
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Respondenterna beskriver att forstaelsen for gieesons halsa paverkas av bade det som
hander pa och utanfor arbetet ar en viktig debftse till det totala valbefinnandet. De anser
ocksa att detta &r nagot som ett féretag mastétamke da de vill skapa ett 6kat valbefinnande
och analysera vilka resultat som detta medfor. Resanget kan relateras till figu'2som
illustrerar en Tankemodell 6ver hur den anstalldspnalens halsa paverkar ett foretags resultat.
Figuren visar tydligt att halsa beror av faktorédé pa och utanfor arbetsplatsen.

Problemet med att na de som &ar mest behdvande faglerérdssatsning beskrivs som nagot
som kan avhjalpas med ett stéttande ledarskap thidning*'®. Enligt empirin s& upplevs
samma problem. De forslag som kommer upp for aigt@an problemet ar krav pa obligatorisk
narvaro och att lagga aktiviteterna pa arbetstichftfa alla att deltaga. Tydlig information om
syftet, bra stottning och utbildning kom ocksa frixém fokusgrupperna vilket ar i enlighet med
teorin'*’. N&got som stammer val dverens enligt teori ochigrér att det till sist alltid hanger
pa individens drivkraft och vilja for att en foraimy ska ske.

Redan p& 1950-talet borjade forskare studera bpgrepotivation och kom da fram till att en
okning av motivation bidrog till en 6kning av prddivitet och [dnsamhet. Senare har det ocksa
konstaterats att en 6kad motivation ar en av daiyaeffekterna som kan skapas med
halsoframjande &tgarde?. Motivation tillsammans med samarbete var det derflesta av
respondenterna ansag vara det viktigaste resudtatedlsoframjande atgarder och just det som
visat sig tydligast efter det senast utforda prigieklPB+. Resultatet av detta projekt bor enligt
teorin resultera i ett positivt bidrag till foreetg produktivitet.

Arbetstrivsel &r en viktig faktor vid diskussionem huruvida personalen dkar sin produktivitet.
En person som med hjalp av friskvard okat sitt E#nde har latt att sprida detta till sina
medarbetare och skapa en hdgre trivsel och bamarbete i gruppétt. Produktionspersonalen
som intervjuats bekréaftar detta da de menar gteeson med bra ork och gott humor kan
fungera valdigt bra for att hoja motivationen hes @vriga personalen. De beskriver ocksa att
arbetstrivseln och bra arbetskamrater ar valdigtga for att arbetet ska fungera bra langsiktigt.

Enligt den teori som presenteras i denna rapptérdea kvalitativa studie som genomforts kan
det faststéllas att halsoframjande atgarder haa fioitsattningar att bidra till en
produktivitetsokning. Om de omraden som diskuterfdkusgrupperna paverkas positivt sa
innebar det att en 6kning av foretagets produlikan ske enligt de teorier som lyfts fram i den
teoretiska referensramen. Kravet for att det vgekliska ge genomslag ar att det finns en bra
mojlighet att ta till vara pa en produktivitetstkgisamt att personalen ar villiga att visa att det
ar mojligt att utfora arbetsuppgifterna snabbate lwittre &n tidigare. SPS som bygger pa
leanfilosofin har i denna studie visat sig varavéldigt bra grund for att ta till vara pa en 6kning
av personalens arbetsproduktivitet. Det ar dartiligt att de foretag som arbetar med standiga
forbattringar har storre chanser att ta till vaéade positiva effekter som halsoframjande
atgarder bidrar till och bor darfor snabbare kuse&tt forbattrat resultat. Det finns dock en stor
potential att halsoframjande atgarder paverkaryittidteten positivt i de organisationer som
arbetar pa ett mer traditionellt satt, men resedteanske visar sig pa en langre sikt i t.ex.
forbattrad kvalitet, sankt sjukfranvaro och farreguktionstorningar.

Fokusgrupperna ar samstammiga om att kvalitet @maende hor ihop och att bristande ork
kan resultera i kvalitetsbrister i slutet av arbatgen. De beskriver ocksa att kvalitet ar beroende

15 Omarbetning av figur frn Andersson et al. (20008
1161 jusenius & Rydqvist (1999)

17 Kallestal et al. (2004) & Ljusenius & Rydqvist @%)
18 palm (2008)

119 jusenius & Rydqvist (1999)
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av alla de omraden som diskuteras under interviudtroduktionspersonalen uttrycker det som
att kvalitet ar nagot som kommer automatiskt om tygekas bra med 6vriga omraden.

Figuren nedan visar pa vikten av en persons forméigarka, vilja och kunna for att uppna en
hog kvalitet. Denna figur stammer val med respoteteas asikter da de diskuterade omradena
motivation, samarbete, fysik/ork, vilja att pavedah kvalitetsmedvetenhet skulle kunna
Overforas till orden orka, vilja och kunna.

Kunna

Kvalitet

orka vilja

Figur 18 Tankemodell som beskriver faktorer som paerkar arbetets kvalitet™?°,

Foljande citat beskriver en sund installning tili lett foretag kan se pa sina anstallda och hur
manniskor kan uppfatta sitt arbete.

"Méanniskan ar till sin natur produktiv med behov @téstera, skapa varde och forbattra, att
utnyttja sin formaga att utvecklas. Arbetet ar intra tidsmassigt utan ocksa mentalt ett
dominerande inslag i manniskans liv. Det ar en&aéll djup tillfredsstéllelse och livsmening,
det primara instrumentet for sjalvuttryck och eginae, men ocksa for gemenskap med andra.
Eller snarare — kan vara**!

Det finns stora likheter med denna beskrivning d@eh som verkstadscheferna ger for sin syn
pa ett halsoframjande ledarskap. De beskrivertiblie@arskap som ger personalen utrymme for
att arbeta med forbattringar, ser till att allaldittsedda och hérda ar forutsattningar for ett
foretag att lyckas. Ovriga respondenters asiktewathsom ar viktiga arbetsmiljéfaktorer visar
sig ocksa passa in pa dessa beskrivningar.

Genom Maslows hélso- och produktivitetstrapalustreras tydligt hur de olika stadierna av
bade fysisk och psykisk halsa samt valbefinnandeitgtag pa ett foretags produktivitet. Den
visar ocksa att det inte racker med att en persomi god fysisk halsa for att bli produktiv.

Fysik &r grunden i Maslows trappa, men for att @pen hdg produktivitet kravs ocksa en god
mental, social och existentiell halsa. Denna heblyet pa hur halsan olika stadier paverkar
produktiviteten kan liknas vid de beskrivningar skam fram genom fokusgrupperna. Fran
fokusgrupperna framkom att produktiviteten beroflaxa olika faktorer. Utifran detta
resonemang har féljande figur skapats for atttilera hur respondenterna ser pa de diskuterade
omradena och dess paverkan pa den totala prodeksivi

120 Omarbetning av figur fr&n Ljusenius & Rydqvist 989. s.41
2L Forslin (2003). Ur Friskfaktorer i arbetslivet
122 55derlund (2003). Ur Friskfaktorer i arbetslive@280
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Engagemang Fysik/Ork

Samarbete

Kvalitet

K

Figur 19 Tankemodell 6ver de fem omradenas paverkapa den totala produktiviteten.

Figuren visar att de fem omradena motivation, fgsilk samarbete, kvalitet och engagemang
paverkas av varandra samtidigt som de alla p&aitbidrar till en forbattring av den totala
produktiviteten. De smala svarta pilarna visar deiolika omradena direkt kan paverka
foretagets produktivitet. De bdjda pilarna visaromradena ocksa kan paverka varandra. Pilarna
ar bojda for att symbolisera att det inte finnsaragiven ordning som de fem omradena inverkar
pa varandra.

#1%$2 %
Den tidigare forskning som presenteras i detta exaarbete pekar i samtliga studier pa en mer
eller mindre stark koppling mellan halsoframjandeeitser och en 6kad produktivitet. Flera av
forskningsstudierna utvisar att en produktivitetsdly var den storsta markbara effekten av
halsoframjande atgarder. Ett flertal av forsknibgd®rna lyfter fram svarigheten att med siffror
konkret bevisa vinsterna av en investering i battisa. Dar statistiska forsok utforts for att
utreda effekterna har det visat sig svart att @apissitiva effekter, en av dessa studier visade att
inga positiva resultat kunde styrkas. | de fall si@tistik kompletteras med manniskors
subjektiva uppfattningar har det i samtliga falttgdt pavisa flera positiva resultat av
halsosatsningar. Svarigheten att konkret visa gditat ar ocksa nagot som respondenterna i
fokusgrupperna tar upp. De tror att det ar svampatisa direkta effekter som kan styrka en ¢kad
lonsamhet for foretaget. Det anser darfor att detkdigt for en foretagsledning att inse
betydelsen av de mjuka varden som paverkas poaitien forbattrad halsa. | studien som
undersoker sambandet mellan forlorad produktivitét halsoproblem pa arbetsplatsen patraffas
tva tydliga likheter med fokusgruppernas asiktér tamkar. Produktionsledarna anser att det ar
viktigare for produktionspersonalen att vara i tysiktrim p.g.a. att de maste halla sina takttider
under arbetsdagen till skillnad fran personer mmdtabefattningar som har majlighet att ta det
lite lugnare om de inte kanner sig bra. Detta @isté ar nagot som forskarna i den aktuella
studien ocksa understryker. | samma studie gaattiéisa att den psykiska halsan ar minst lika

68



viktig som den fysiska och i detta fall visade gagstorre utslag pa produktiviteten, vilket
stammer bra med det som samtliga respondenternséoskilt verkstadscheferna beskrev.
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| detta avslutande kapitel presenteras de slutssise framkommit av detta examensarbete.
Kapitlet avslutas med rekommendationer till féreta§canias framtida halsoarbete.

Med utgangspunkt av att halsoframjande atgardegbda mojligheter att bidra med
forbattringar till de fem undersokta omradena matton, fysik/ork, samarbete, kvalitet och
engagemang och att dessa omraden i sin tur pavadawktiviteten positivt, kan slutsatsen att
halsoframjande atgarder ger en god potential gt &tb foretags totala produktivitet dras. Det
material som presenterats i den teoretiska refeaeren och under rubriken tidigare forskning
pekar tydligt &t samma hall som resultatet av eimpidetta styrker pastaendet att det finns ett
samband mellan halsoframjande atgarder och entftatidoroduktivitet. Det finns inget av det
material som studerats som talar emot detta samiendiet finns dock problem och krav som
maste Overbryggas for att de positiva effekterral kinna uppsta och tydligare visa sig.

En forutsattning for att lyckas med en halsoinv@sgear att vikten av de positiva varden som
halsoframjande atgarder medfor ar val forankradestagsledningen, ledarskapet och kulturen
inom organisationen. Finns forstaelsen for att@sahoch valbefinnande &r goda forutsattningar
for framgang sa kommer fragor som ror detta ombiiden mer sjalvklar del i organisationens
arbete. Nar halsoinsatser analyseras och utvardecse viktigt att se till en helhet. Det &r svart
att utvardera och peka pa tydliga resultat inonkitoes omraden i samband med en
halsosatsning. Det har ocksa visats sig att dissavfall &r svart att bevisa att forbattringartske
med kvantitativa studier. FoOr att fa ut en hogfeldfav en friskvardssatsning sa ar Scanias
produktionssystem (SPS) och speciellt arbetet riadlga forbattringar goda férutsattningar.
Detta arbete medfor ocksa att personalen i stdae tyagar” visa att de blivit mer effektiva och
kan gora mer pa kortare tid. Ett arbetssatt somdigtistravar efter forbattring och utveckling
medfor att det finns mycket stora majligheter attiff vara pa en produktivitetsforbattring hos
personalen. Nar en halsosatsning nar en stor grcipigpeciellt de individer som &r i mest behov
av aktiviteterna dkar chanserna till produktivitétsingar och en 6kad I6nsamhet. Detta &r nagot
som &r vart att fundera dver for att 6ka l6nsamh&iede halsoframjande aktiviteter som en
organisation planerar att genomféra.

Nedan presenteras i punktform de slutsatser sogitslia/ denna studie:

@ Halsoframjande atgarder har goda mojligheter@# btt foretags produktivitet och
kvalitet.

@ Mar man bra sa presterar man bra.

@ Fysik och ork ligger till grund for att en perspa lang sikt ska klara sitt arbete pa ett bra
satt.

@ Ett arbetssatt som stravar efter stéandiga fothgtr ger goda forutsattningar att ta till
vara pa en okad arbetsproduktivitet.

@ En forutsattning for att lyckas med en halsoineesy ar att forankra vikten av de
positiva varden som halsoframjande atgarder medfisetagsledningen, ledarskapet och
kulturen inom organisationen.

@ Halsa ar ett komplext omrade vilket gor det seftrpresentera exakta resultat och varden
av en halsosatsning, det ar darfor viktigt attilser storre helhet nar halsa diskuteras.
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Denna rapport har bekraftat vikten av att behapdtaonalens halsa och valbefinnande som en
strategisk viktig fraga for framtide&n stor férdel med halsosatsningar ar att de aadéa
konkurrenter att kopiera och ger darfor mojlighetattrbidra till mer langsiktiga
konkurrensfordelar. | Scanias fall kan man se de att det kan vara relativt latt att kopiera
delar av en nyutvecklad lastbil, men det ar valdigirt for konkurrenterna att kopiera den
personal som ligger till grunden for utvecklingezhanonteringen av lastbilen.

En tankvart pastdende ar att det gar att kopariftaztkra maskiner men det ar inte lika latt att
kopa bra driftsédker personal. Att ge forutsattnirfgaen bra och driftséker personal ar nagot
som kraver langsiktigt arbete och i likhet medtdékra maskiner sa kraver ocksa en driftsaker
personal ett gott underhall for att fungera. Haksofande atgarder ar ett bra tillfalle for att
underhalla sin personal och skapa valbefinnandel. déena rapport kan férhoppningsvis
uttalande som Vi har inte rad att satsa pa frist\dch halsa for att vi maste ha pengar over till
sjukvard” motverkas och istéllet bidra med incitanil att satsa mer pa friskvard.

3 2

For att ge en storre forstaelse till vad arbeted misoframjande atgarder kan bidra med sé bor
personalens halsa i vissa fall behandlas som &akkproduktionsfaktor. Det ar ocksa viktigt att
diskutera halsoframjande atgarder som en kallantifliga intakter istéllet for att endast se tidl d
kostnader som kan undvikas. Detta ar goda stegftf@tterligare forankra halsoarbetet i
ledningen av organisationen och i ledarskapet. idsoinsatser visa att de bidrar till 6kade
intakter sa okar mojligheten att fragor som roshdommer att prioriteras mer och blir en
sjalvklar del i arbetet. Kan héalsoinsatserna visap okad l6nsamhet kommer omradet troligtvis
bli nagot som intresserar och accepteras av me@anae Genom att ta fram verkliga exempel
fran Scania och redogora for resultat av halsofsadg atgarder kan det medfora att det blir
lattare for dem som vill genomfora halsoframjantigicder att argumentera for sin sak. Kan man
presentera lyckade exempel blir det troligtvisdédtatt fa igenom satsningar pa halsoprojekt och
friskvardsarbete. Ett satt for halsoenheten HBkatforstaelsen hos ovriga enheter inom Scania
kan vara att starta nagon typ av samarbete ebeiuinktionella grupper med 6vriga enheter.
Dessa grupper skulle arbeta med att ta fram stemtegh diskutera hur halsofragor ska lésas.

Halsoframjande atgarder ger storst utdelning nar lyekas na ut till en stor antal anstallda och
de personer som ar mest behdvande av aktivitetBédréor ar det viktigt att rikta halsoinsatserna
till en bred publik och sarskilt arbeta for att g@aupp de som har behov av en livsstilsforandring
utan att de kanner sig krankta eller utstétta. @efiktigt att infor varje enskild aktivitet utartae

en strategi for hur man ska na de personer sorstérst behov av aktiviteterna.

Nagot som ar vart att fundera pa ar hur Scanidéskabudskapet av att vara en halsosam
organisation som uppmuntrar personalen till athlle@lsosamt och drivs av ett friskt ledarskap.
Ett forslag ar att ta fram informationsmaterial sbeskriver hur man ska jobba och vilka véarden
som ar viktiga for att skapa en halsosam kultlikhiet med boken om SPS. Det ar troligt att en
tydligt uttalad friskvardspolicy ar en fordel foit aisa sig som en attraktiv arbetsplats, locKa til
sig personal och en ett bra satt att starka vakeh&cania. Enligt de observationer och
intervjuer som utférts har det visats sig att iskdscentret Grondal &ar "grymt”. Grondal &r en
motesplats dar personer fran olika enheter octekréfir chans att traffas. Aktiviteterna dar ger
en god mojlighet att starka flera av de omraden diskuterats i denna studie.
Rekommendationen ar helt enkelt en fortsatt sagsméndenna verksamhet.

For att planera framtida aktiviteter ar det vikigt stalla sig fragorna vad vill vi uppna, och vad
ar det som efterfragas av medarbetarna? Arbetethié@sedprofilsbedomningar ar nagot som
vacker starka kanslor hos personalen pa bade gothat. Vissa anser att dessa inte ar
nodvandiga om ingen uppfoljnings gors medan andsaraatt det fungerar som ett bra satt att fa
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i gang en forandring om hélsan visar sig daligflBsta anser dock att uppféljningen &ar bra for
att f4 ett mal och en spark i baken for att komgamg. En fordel ar har att bestamma sig for
vilka aktiviteter och atgarder pa Scania som skadaupp och analyseras. Vid utvardering och
analys av Scanias friskvardsarbete bor ytterliggokeltal an de relaterade till frisknarvaro tas
fram. En fordel med att méata och utvardera fleradaien ar att det blir lattare att se vad som
behover forbattras och vart insatserna ska rikas ar ocksa viktigt att vara medveten om att en
hog frisknarvaro kan innebara gémda problem sasjokméarvaro.

Nedan presenteras rekommendationerna kortfattat i pnktform:

Behandla halsoframjande atgarder som en kritisélyktionsfaktor och en kalla till
mojliga intakter.

Utarbeta strategier for att na ut till de persoswm ar i storst behov av de
halsoframjande aktiviteterna.

Skapa ett tydligare informationsmaterial om hurrszgka arbeta med
halsoframjande atgarder och vilka varden som &igakor att skapa en halsosam
organisation. Framfor en mer offentlig uttaladKvi&rdspolicy for att positionera
sig som attraktiv arbetsplats och starka varumé&kania.

Vid planering av aktiviteter ar det viktigt att fiera 6ver vilka resultat man vill
uppna och vad som efterfragas av personalen.

Halsoarbete bor utvarderas i storre utstracknitggemnom flera nyckeltal for att
lattare se vad som behover forbattras och vartdasaka riktas.

#$

En organisation kan liknas vid en blomma, dar istesyet symboliserar personalen och stjalken
ar foretagets materiella resurser, bladen som osigigken ar de arbetssatt och den kultur som
praglar organisationen. For att blomman ska vaxetiicslut blomma ut krévs det naring. Denna
naring kan liknas vid halsoframjande atgarder soomi en verksamhet starker personalen och
gor dem kreativa och valmaende. Utan denna extiaghar det majligt att fa blomman att véxa,
men det blir svart att fa den att verkligen blomumach visa sin fulla potential.

Ar detta en allt for vacker beskrivning av halsafjande arbete? Vilka fallgropar och negativa

sidor finns det med en satsning pa halsa? Allendraksida brukar man séaga, detta bor da ocksa
galla for detta omrade.
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Resultaten fran den forskning som presenterasibdelana studie och i allménhet kommer fran
foretag som gjort generellt omfattande satsninganglsa. Det ar oklart om effekterna blir de
samma vi mindre intensiva satsningar p& halsofradgarbet&*

Det ar svart att fa personer att andra pa sinantaois att de far information om vilka risker
ohélsa kan ge och vilka positiva resultat som kgpnds vid en férandrindf’. Ett tydligt
exempel pa detta ar att de flesta & medvetnaskarria med rokning, trots detta finns det
manniskor som véljer att roka.

Huvuddelen av de halsoframjande atgarderna fokupéradividuella risker och uppmanar till
varje individs ansvar for dess hélsa. Det kanraffall vara svart att saga hur mycket individen
ar ansvarig for problem som t.ex. stress, hogttbfold och hdga kolesterolvarden. Det kan
darfor ses som en harfin skillnad mellan att $etilindividuellt ansvar och att skylla pa offret.
Det finns ocksa en risk att foretagen i allt fargrad foresprakar halsa som ett viktigt villkor
for den anstallda personalen. Vilket kan ledadigkriminering p.g.a. en persons hafga.

Halsoframjande atgarder ar ett valdigt brett uktrgch det kan uppsta en osékerhet om vad som
ar verksamhetens huvudsakliga uppgift och probléingtg. Det finns en risk att det
halsoframjande arbetet blir nagot stort Overgrigaoohrade som anses otydligt och till slut
omfattar "allt och inget®°. Detta ger dven positiva méjligheter till de armiya, som ges

mojlighet att var kreativa och nyskapande eftersomadet inte ar riktigt klarlagt.

Det finns en risk att halsopromotiva insatser kafot stor plats och da allt for mycket satter
arbetsmiljofragor i skugga. Halsoframjande atgaflyear uppmarksamheten fran miljon till
individen. Det promotiva halsoarbetet har en tesdgthglomma eller att bortse fran
halsoaspekterna som paverkas av arbetsniifon.

Det halsoframjande omradet ar ndgot som anses iig ach har fatt mer och mer
uppmarksamhet den senaste tiden. Det ar dock fantdla mycket svart om inte omgijligt att hitta
foretag som endast arbetar med héalsoframjanded&igddet halsoframjande omradet har
fortfarande bara en brékdel av de resurser sonvelgertagna medicinen har att tillg&’

Nar ett omrade blir populart och flera kommersi&hafter kommer in, uppstar det en risk. Vissa
foretag kommer troligen att erbjuda tjanster féitjana sa mycket pengar som majligt utan att se
till kundernas béasta.

123 Conrad (1988)
124 Conrad (1988)
125 Conrad (1988)
126 Korp (2002)
127 Conrad (1988)
128 Korp (2002)
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2008-11-07

Fokusgrupp 1 produktionsledare for avdelningar&®sP och DECAD, 2009-01-08

Fokusgrupp 2 Intervju med verkstadschefer fér tatha DECA och DECB, Produktionsledare
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77



Enkaét over vilka halsoframjande atgarder pa Scanissom respondenterna har deltagit i.
Markera med kryss i rutan framfor de aktiviteter du deltagit i (markera rutan med musen och
tryck sedan pé x, eller skriv ut och markera med pena)

Aktiviteter:

Forelasning om livsstil

Pa gang (stegraknartavling)

Halsopromenad (promenad med tipsfragor)

Trivselaktivitet (5-kamp,kubb mm)

Traningspass for hjarnan (férelasningsserie onmofrdigor)

Utbildning:

Introduktion for nyanstallda (information om mojligterna pa Grondal)
Arbetstider och halsa

Viktvaktarna

BMI (Balans, Motivation och Inspiration for en béshde viktnedgang)

Halsoprojekt:

Halsoprofilprojekt

PASSprofil (psykosocial hélsobedémning)
Konditionstest (Astrands cykeltest)

FaR (fysiskaktivitet utskrivet pa recept)
Halsoskolan

Grondal:

Gym

Grupptraning (styrketraning i grupp, Team cyclingttengympa)
Lagidrott

Individuell traningscoach

Styrketraningsinstruktion

Massage

SPA

Teambuilding

Halsodag (Konferens + fysiskaktivitet)

Kom igang (10 olika aktiviteter pa Grondal for hitta lamplig traningsform)
Prova pa aktivitet ( sker avdelningsvis, annarsrsarasom ovan)

Arrangemang:

Scania Milen

The Griffin Trophy

Idrottsskolan

Grona Lund

Scania KAN (Kultur Aktivitet Noje)
Seniordagen
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Scania — Guldklubb
Scania — Seniorguldklubb

Foreningsliv:
Scania aktiv
(Scania aktiv & namnet pa det omfattande féretiingsm finns internt pa Scania.)

Vard:
Halsocenter Scania Syd
Folktandvarden Scania Syd

Ovriga halsoframjande aktiviteter som du har deltagt vid:

Tack for att du tog dig tid att fylla i denna enkat
Tag med enkaten till Intervjutillféallet eller maila den till erik.svahn@scania.com
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Diskussionsunderlag, investering i forbattrad ergoomi

Faktorer som kan ge upphov till 6kade kostnader oninvesteringen inte genomfors:
Foéljande berakningar bygger pa antaganden utifré@amijuer om upplevd arbetssituation samt
utford arbetsplatsanalys pa avdelning XX. Beréakaing kan ses som ett exempel pa vilka
kostnadsbesparingar som kan vara majliga att goranan valjer att investera i en béttre
arbetssituation fér de anstallda pa XX.

Beskrivning av Avdelning XX utifran Intervjuer och analys.

35 personer arbetar pa avdelningen.

Enligt utforda intervjuer sé lider 50% av personae arbetsrelaterade fysiska besvar.
Statistik fran frisknarvaro kan troligtvis ej sesstillforlitlig p.g.a. att uttagen semester i fier
fall kan forekomma istéllet for sjukskrivning saspknarvaro?

Avdelningen har i dagslaget en 1&g personalomsgtni

Sjukfranvaro/frisknarvaro

Avdelningen har i dag ingen storre avvikelse ikin&rvaro i jamforelse med andra avdelningar
pa DG sett under aren 2006-2008. Den hoga andel8n)(av personalen som lider av fysiska
besvar ger dock en indikation pa en ¢kad risk fofrsknarvaron kommer att sjunka. Statistik
fran september manad 2008 visar dock en markargkmiimg av frisknarvaro jamfért med
tidigare manader under aret. Om investeringen aengisar sig lyckad finns majligheter att
hoja frisknarvaron pa avdelningen sa att den kommaamnare en niva pa 97% som ses som
onskvart for en avdelning inom Scania.

Antagandet att frisknarvaron sanks/hojs med 2%chersalagd arbetstid pa ett ar da kostnader
for sjukfranvaro uppgar till 300kr/tim per ansta(lédgt raknat) ger féljande berékning:
300kr/timme * 2% av schemalagd arbetstid for aviigiiXX under senaste 12 manaderna
300* (65228 *0,02) =391 368kr/12 manader

Rehabilitering

Ett rehabiliteringsfall vid handledsskada har ertiidigare erfarenhet (pa Saab) beraknats till
300 000kr per individ. Vid ett antagande déar ca 2(Bfpersoner) av de 17 som har fysiska
besvar resulterar i rehabiliteringsfall ges foljarmerakning.

300 000 * 3 personer 800 000 kr i rehabiliteringskostnad

Minskad produktivitet

Enigt intervjuerna som visat att 50% av persondldar av fysiska besvar samt antagandet om
en hdg sjuknarvaro ger indikationer pa att persana| kan utnyttja sin fulla arbetskapacitet.
Om vi antar att de 17 personer ur personalen p&oX har fysiska besvar i genomsnitt forlorar
15% av sin arbetskapacitet far vi féljande beragnin

0,15% x 20 dagar x 8 timmar x 300 kr *1722 400 kr/manad

122 400kr *12 manadert 468 800kr /12 manader

Om vi istéllet antar 25% forlorad arbetskapacietdet foljande berdkning.

0,25% x 20 dagar x 8 timmar x 300 kr *1264 000 kr/manad
204 000kr *12 manader 2448 000kr/12 manader
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Okad personalomsattning

Arbetet pa avdelningen kraver sarskild kompetemmsestarenhet vilket gor det extra svart att
finna ersattare for dessa. Problem som kan uppsi@dkad personalomsattningen ar: Oerfaren
personal som satts in for att tacka personalbelkbier tid for inlarning och langre tid per
producerad enhet. Brist pa erfarenhet kan ledattilinaskin eller utrustnings forstors p.g.a.
handhavandefel, detta medfér 6kade reparationsundarhallskostnader. Risken for
bristande/forsamrad kvalitet Okar vilket kan letleler kassationer och reklamationer.
Administrationskostnaderna 6kar p.g.a. bemannimgdem.

Den totala kostnaden for att rekrytera en persqskagitas inom Scania till 500 000kr/person.
Om vi antar att 3 personer véljer att lamna avaglen p.g.a. de beskrivna problemen pa
avdelningen fas berakningen:

500 000kr/person * 3 personet=500 000kr

Analys av Olycksfall/Tillbud

Ett antal av olycksfallen/tillbuden beror pa handhadefel av operatoren, detta kan mojligtvis
relateras till den férmodande hoga sjuknarvaron?

Manga olycksfall &ar relaterade till truckar/lyftaidr battre uppmarksamhet/uppsikt fran forare
foreslas som atgard.

Kalla: SAM Arbetsskadehantering (géller perioden 2007-R1402008-10-05)

Exempel for uppskattning av Return on Investment (FOI):

Sjukfranvaro

Antagandet att frisknarvaron sanks/hojs med 2%chermalagd arbetstid pa ett ar ger foljande
berékning:

300* (65228 *0,02) =391 368kr/12 manader

Rehabilitering

Vid ett antagande dar ca 20% (3 personer) av dgmai’har fysiska besvar resulterar i
rehabiliteringsfall ges foljande berakning.

300 000 * 3 personer 800 000 kr i rehabiliteringskostnad

Produktivitet

Om vi antar att de 17 personer ur personalen p&dX har fysiska besvar i genomsnitt forlorar
15% av sin arbetskapacitet far vi féljande beragnin

0,15% x 20 dagar x 8 timmar x 300 kr *1722 400 kr/manad

122 400kr *12 manadert 468 800kr /12 manader

personalomsattning

Om vi antar att 3 personer valjer att lamna avaglen p.g.a. de beskrivna problemen pa
avdelningen fas berakningen:

500 000kr/person * 3 personet=500 000kr

Total kostnadsbesparingenligt antaganden for sjukfranvaro, rehabiliteripgpduktivitet och
personalomséttning under en 12 manaders period:
391 368 + 900 000 + 1 468 800 + 1 500 008 260 168 kr

Andra faktorer som ocksa kan paverkas:
Forsamrad kvalitet
Kan innebéra stora kostnader dock svart att gctgaméerakning. Personalen kan p.g.a. av

fysiska besvaren antas ha begransad mojlighetarkeatt utfor arbetsuppgifterna pa
tillfredsstéllande satt for att sdkerstélla en godkkvalitet.
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Okad risk for produktionsstorningar?

Hog sjuknarvaro samt en 6kning av sjukfranvaron&atas tka risken for
produktionsstérningar. Avdelningen kan ses somaskihals for flera 6vriga avdelningar.
Drabbas XX av produktionsstorningar ger det konsaker for flera olika avdelningar som XX
forser med enheter/gods. Ett produktionsstopp Eafddinnebara stora forluster for flera
avdelningar da dessa riskerar att drabbas avsséiid som kan bli valdigt kostsamma.

Bra investering pa lang sikt, battre att satsa fi@man, troligtvis dyrare att andra i efterhand.
Respekt for individen - undvika personskador
Stort yrkeskunnande kravs hos personalen — svidessiitta

Skrivet och sammanstallt av Erik Svahn, Examensamb@a enheten HEH
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Forfragan om deltagande i gruppdiskussioner

Jag heteErik Svahn och ar nu i slutskedet av min utbildntifigeivilingenjor med inriktning
mot industriell ekonomi pa Kungliga tekniska htdsko(KTH) i Stockholm. Jag skriver mitt
examensarbete omfattande 30 poang (20 arbetsvadamarbete med Scania och ar
stationerad pa Enheten HE.

Information om exjobbet

syfte:
Examensarbetets syfte ar att utreda om Scaniasftétgande atgarder bidrar till en 6kad
produktivitet och kvalitet samt 6kat valbefinnaraes personalen inom foretagets verksamhet.

mal:

Examensarbetets mal ar att visa om halsoframjatgdeder ar en lyckad investering ur ett
foretagsekonomiskt perspektiv och forhoppningseiety incitament for liknande satsningar pa
halsa.

metod:

litteraturstudie

Analys av statistik fran frisknarvaro, HPB, produket mm.
Kvalitativstudie med gruppdiskussioner

Forfragan

Min tanke ar att finna 4-5 avdelningar inom sammiae¢ dar det finns intresse och mgjlighet att
avsatta tid for gruppdiskussioner samt ge inforamatim verksamheten. Intervjuerna sker i form
av en dppen diskussion dar olika forbestamda omréelaterade till halsa och produktivitet
diskuteras. | slutet av intervjutillfallet komman eninienkat att delas ut. Gruppdiskussionerna
beréknas ta en timma (inklusive minienkaten).

Jag har for avsikt att genomféra gruppintervjuedraedelningarnas chefer (1 person per
avdelning), gruppledare/skiftbas (1-2 personerguelelning) samt personal (2 personer per
avdelning) eventuellt 2 omgangar. Det blir sammgirda6 tillfallen da tid behover avsattas for
dessa gruppdiskussioner.

Syftet med intervjuerna ar att ge ett underlagnith kvalitativa studie samtidigt som det ger ett
bra tillfalle for de olika avdelningarna att del@dnsig av tankar och tips till varandra. Detta kan
ses som ett bra tillfalle for att se hur halsofr@mae tjanster kan utnyttjas och vad de kan ge for
resultat inom de olika avdelningarna.

Jag hoppas att ni tycker detta later som ett iséneisforslag och bestammer er for att deltaga i
denna studie. Jag tror att det kan vara ett bfalléd for er att se hur halsoframjande atgarder ka
utveckla er avdelning samtidigt som ni kan ta landov varandras erfarenheter.

Med vanliga halsningar
Erik Svahn
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Scanias "Halsoresa”

1946 sjukvardsavdelning med en anstalld startasni@dF startas

1948 Verksamheten utbkas med en sjukskoterska

1957 forsta foretagslakaren anstalls

1959 utbildad skyddsingenjor anstalls

1962 forsta halsokontroll fér 200 chefer utfors

1964 Verksamheten utbkas med en Skyddsavdelningatiath funktioner som intressekontor
och fritidsverksamhet

1967 Antalet foretagslakare utokas till tva

1970 halsocentret Granpark invigs

1974 forsta friskvardskonsult anstélls, rehabilitgysverkstad startas

1975 tredje foretagslakaren anstalls

1985 Arbetet med halsoprofiler paborjas inom fogstaélsovarden

1986 begreppet "friskvard” lanseras

1988-89 Produktionssystemet P90 infors

1989 utmarkelsen "arets friskvardsforetag”

1991 halsocentret Grondal invigs

1993 Foretagshalsovarden overgar till nybildander8a Partner, ny
arbetsmiljoorganisation/styrgrupp

1993-94 Produktionssystemet P2000 infors

1995-96 Produktionssystemet SPS infors

2000 Ny arbetsmiljopolicy inférs och Scanias venksat omorganiseras. Tvarvetenskapliga
team med ansvar for medicin, teknik och friskvafdris

2001 Foretagshalsovarden integreras ater i modeaet

2002 Sodertalje kommuns anstallda far mojlighebatoka foretagshalsan och Grondal
2004 Ny arbetsmilj6- och halsopolicy som betonag-tBnmarsmanniskan infors, Global Health
Network startas

2006 Utokad sjukvardsmottagning for familiemedlemmearksamheter i Lulea och
Oskarshamn, tandlékeri startas, nya lokaler i Segsyd

2008vardavtal med Stockholms Lans Landsting inleds
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