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Sammanfattning 
En allt hårdare internationell konkurrenssituation inom den svenska marknaden har bidragit till 
att det blivit allt viktigare för företagen att på bästa sätt ta till vara på sin fulla potential. Flera av 
de stora svenska företagen har i och med detta uppmärksammat den höga potential som finns i en 
engagerad och välmående personal. Att skapa ett arbetsklimat där målet är att nå både högre 
produktivitet och goda arbetsvillkor uppfattas därför av allt fler företagsledningar som en viktig 
fråga för framtiden. 
 
Examensarbetets syfte är att utreda om Scanias hälsofrämjande åtgärder bidrar till en ökad 
produktivitet och kvalitet inom företagets verksamhet. Arbetet avser även att lägga en grund till 
diskussionsunderlag och incitament för framtida satsningar på personalens hälsa samt ge 
rekommendationer till hur Scanias arbetsprocesser kan utvecklas. Studien baseras främst på data 
från fokusgrupper men information har även inhämtas genom personliga intervjuer, samtal och 
deltagande i aktiviteter. Rapportens teoretiska referensram beskriver begreppet hälsofrämjande 
åtgärder samt på vilka sätt områdena produktivitet och kvalitet påverkas av en förbättrad hälsa 
hos personalen. För att ytterligare beskriva området hälsa kopplat till produktivitet presenteras 
resultat och slutsatser från tidigare forskning.  
 
Studien visar att hälsofrämjande åtgärder har goda möjligheter att höja ett företags produktivitet. 
Fysik och ork är faktorer som ligger till grund för att en person på lång sikt ska klara av sitt 
arbete på ett bra sätt. Ytterligare en slutsats som dragits är att ett arbetssätt som strävar efter 
ständiga förbättringar ger goda förutsättningar att ta till vara på en ökad arbetsproduktivitet. 
 
 
 
Nyckelord: arbetsproduktivitet, arbetsfaktorer, friskfaktorer, hälsa, hälsofrämjande åtgärder, 
kvalitet och produktivitet. 
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Abstract 
A tougher international competition at the Swedish market has contributed to that is has become 
more important for companies to take care of their full potential. Because of this several of the 
large Swedish companies have started to pay attention to the high potential that lies in a 
committed and healthy workforce. A working climate where the goal is to reach both higher 
productivity and good working conditions is perceived as an important question for the future by 
more and more industrial managements. 
 
The aim of this thesis is to investigate if Scanias health promoting actions contributes to a higher 
productivity and quality in the company’s business. 
The thesis also wants to lay a foundation for discussions and incentives for future investments in 
the health of the workforce as well as give recommendations on how Scanias working processes 
can be developed. The study is foremost based on data from focus groups but information has 
also been collected through personal interviews, conversations and participation in activities. The 
theoretical frame of reference of this report describes the concept of health promoting actions 
and in which ways the areas productivity and quality are influenced by a healthier workforce. To 
describe the connection between health and productivity even more, results and conclusions from 
previous research are presented. 
 
The study indicates that health promoting actions gives good opportunities to raise a company’s 
productivity. In the long term are physics and strengths factors that form the basis for a person to 
be able to manage his work in a good way. Another conclusion that has been drawn is that a way 
of working that tries to achieve continues improvements provides good opportunities to take 
advantages of a higher working productivity. 

 
 
 
Keywords: working productivity, working factors, health factors, health, corporate wellness, 
health promoting actions, quality and productivity. 
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För att på egen hand genomföra och slutföra ett examensarbete krävs det ett stort driv, tålamod, 
nyfikenhet och vänliga människor som ställer upp och hjälper till. Inom detta examensarbete har 
jag upplevt både upp- och nedgångar, för att ta mig fram och utveckla mina teorier under 
studiens gång har jag som författare upprepat följande välkända slogans: ”Impossible is nothing” 
och ”just do it”.  Detta har hjälpt mig att utforska flera för mig tidigare okända områden och 
driva min forskning framåt. Dessa slogans tror jag också kan komma väl till pass för de personer 
som vill ändra sin livsstil och uppnå nya mål. Huruvida det är möjligt att påverka människor att 
höja sin arbetsproduktivitet är en av de stora frågor som studerats inom detta examensarbete. 
  
Det finns många personer och företag som jag vill tacka för stöd och hjälp som gjort detta 
examensarbete möjligt. Jag vill rikta ett stort tack till mina två handledare Mia Fantenberg på 
Scania som hjälpt mig med mycket praktiska saker och uppmuntrat mig med sin positiva 
inställning till arbetet och livet i allmänhet och Kristina Palm på KTH som gett mig många goda 
råd, vägledning och flera trevliga samtal. Jag vill också tacka: Anders Tholerud ansvarig för 
enheten HEH som antog min ansökan till examensarbete på Scania, Lars-Erik Wahlström min 
biträdande handledare på Scania, Carina Lundström från avdelningen HEHH, de 
verkstadschefer, produktionsledare och produktionspersonal som medverkade i den kvalitativa 
studien, all personal inom Scania som på något sätt hjälpt och tagit hand om mig och då speciellt 
personalen från enheten HE, de personer som varit vänliga att korrekturläsa och granska mitt 
arbete.  
 
Jag vill också passa på att tacka de personer och företag som bidragit med goda råd och material 
till min studie: Metodicum AB, Zober arbetsmiljö AB, Lantmännen, Metallgruppen, Stefan 
Lundström, Tommy Ljusenius och Malin Lohela. 
 
Slutligen vill jag rikta ett stort tack till min familj som stöttat mig och alla som på något sätt 
känner sig delaktiga i detta examensarbete, utan er så hade inte detta examensarbete blivit till 
vad de är i dag. 
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I detta inledande kapitel presenteras bakgrund och problemområde till examensarbetet för att ge 
en beskrivning av varför denna studie är intressant och bör utföras. Här redogörs också för 
studiens syfte och avgränsningar. 
 

������������  

De flesta branscher inom den svenska marknaden har på senare tid upplevt en allt hårdare 
internationell konkurrenssituation. Denna utveckling har medfört att det blivit allt viktigare för 
företagen att på bästa sätt ta tillvara på sin fulla potential. Flera av de stora svenska företagen har 
i och med detta uppmärksammat den höga potential som finns i en engagerad och välmående 
personal. Att skapa ett arbetsklimat där målet är att nå både högre produktivitet och goda 
arbetsvillkor uppfattas därför av allt fler företagsledningar som en viktig framgångsfaktor för 
framtiden. 
 
Studier som kommit fram till att ohälsa kan ge upphov till stora kostnader inom företagen har 
uppmärksammats allt mer i media och inom företagsledningar. Detta har lett till att flera stora 
företag inom den svenska industrin på senare tid visat ett allt större intresse för frågor rörande 
personalens hälsa. Dessa frågor har lyfts till en mer strategisk nivå och diskuteras av flera 
företagsledningar. Exempel på stora företag som insett att personalens välbefinnande och hälsa 
är viktiga frågor är: Scania, Volvo lastvagnar, ABB, Lantmännen och Stora Enso1. Att satsa mer 
resurser på humankapitalet anses bli en viktig del för dessa företags framtida utveckling och 
konkurrenskraft.  
 
Ett tydligt exempel på denna utveckling är följande citat från Lantmännens VD: 
”En bra hälsa går hand i hand med effektivitet och lönsamhet. Mår du bättre presterar du 
bättre, en enkel och logisk sanning.”2 
 
För att minimera ett företags kostnader och öka lönsamheten har det alltid setts som viktigt att 
analysera de olika produktionsfaktorerna (arbete, kapital och naturresurser). En faktor som inte 
fått lika mycket uppmärksamhet handlar om hur företagen på bästa sätt använder sina resurser 
för att öka produktiviteten genom personalens arbetsinsatser. En insats som blivit allt populärare 
för att öka effektiviteten hos den anställda personalen är arbetet med hälsofrämjande åtgärder.3  
 
Att bättre hälsa kan leda till ökad effektivitet och lönsamhet är ofta en förutsättning för de 
företag som valt att satsa på hälsofrämjande åtgärder. Friska och hälsosamma medarbetare som 
mår bra och trivs med sina arbeten har stora möjligheter att skapa en organisation som utvecklar 
sin effektivitet och lönsamhet. Att arbeta med hälsa som en strategisk fråga är därför något som 
blivit mer aktuellt på den svenska arbetsmarknaden. Företagens resultat beror till stor del på 
personalens motivation, välbefinnande, arbetsinsats och kompetens. För att vara en attraktiv 
arbetsplats och lyckas behålla sin personal så kommer frågor rörande: möjligheter till personlig 
utveckling, inflytande, intressanta och spännande arbetsuppgifter samt hälsofrämjande åtgärder 
förutspås bli viktiga framgångsfaktorer.4 
 

                                                 
1 Lantmännen (2008) 
2 Lantmännen (2008) 
3 Eklund (2007)��
4 Ljusenius & Rydqvist (1999) 
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År 2002 kom proposition 2002/03:6 med ett förslag om att det skulle bli obligatoriskt för 
kommuner, landsting och den privata sektorn att redovisa uppgifter om personalens sjukfrånvaro 
i årsredovisningen. Målet med förslaget var att upplysa om vilka konsekvenser och kostnader 
som en hög sjukfrånvaro kan resultera i. I och med att medvetenheten skulle öka om 
sjukfrånvaron, var förhoppningen att flera initiativ skulle tas för att arbeta med frågor för att 
minska sjukfrånvaron. Förslaget skulle också fungera som ett incitament för att visa på en ökad 
lönsamhet till de arbetsgivare som vill göra satsningar på personalens hälsa. Denna proposition 
godkändes av riksdagen och trädde i kraft att gälla från och med den 1 juli 2003.5  
Detta förslag har gett de svenska företagen ytterligare ett argument för att satsa och intressera sig 
för frågor rörande personalens hälsa. När sjukfrånvarostatistik måste offentliggöras i bokslutet 
finns det inget företag som vill visa dåliga siffror. Dåliga siffror kan tolkas som att företaget mår 
dåligt och kan få problem att utvecklas på lång sikt. För investerare som är intresserade av ett 
bolag kan siffror om sjukfrånvaron ge information om hur personalen mår och hur företaget 
kommer att utvecklas på lång sikt.  
 
Den pågående debatten om vilket samhällsansvar som förväntas av företagen där begreppet 
Corporate social responsibility (CSR) ofta förekommer, har även det gjort att frågor rörande 
hälsofrämjande aktiviteter aktualiseras ytterligare. När uttrycket CSR introducerades var det 
främst miljöfrågor som var i fokus, men nu har också frågor rörande anställda och sociala 
faktorer börjat diskuterats. En ny ISO standard som rör personalområdet och sociala frågor är på 
väg att presenteras. Denna standard kan ses som en motsvarighet till ISO 14000 som behandlar 
miljöfrågor. 6 Ett av de senaste uttrycken rörande SCR-frågor är Social Return on Investment 
(SROI). Detta uttryck beskriver värdet av den samhällsnytta som en investering resulterar i.7 
SROI anses bli ett användbart begrepp för utvärdering av projekt som bl.a. rör personalens hälsa 
och välbefinnande.8 Att offentligt visa att företaget tar ansvar och satsar på frågor som rör 
samhällsansvar samt att de är villiga att satsa på hälsofrämjande aktiviteter har blivit ett sätt att 
marknadsföra sig och bli en attraktiv arbetsgivare.  
 
Ytterligare ett tecken på att ämnet som studerats i detta examensarbete är aktuellt och något som 
det finns intresse av att undersöka, visades genom att flera företag erbjöd författaren möjlighet 
att utföra studien inom deras organisation.  Företagen ansåg att förslaget till examensarbete var 
intressant och en undersökning av det aktuella ämnet var något som efterfrågades inom 
organisationerna.  
 

���������	���
��

����
�����	���	���
%�
��
Utvecklingen av ohälsan inom svenskt näringsliv och de stora kostnader som detta medför har 
lett till att problemet getts mer uppmärksamhet. Intresset för att arbeta med hälsofrämjande 
åtgärder har också ökat inom ett stort antal företag. Den svenska befolkningen var år 2003 de 
som rapporterade högst sjukfrånvaro i hela Europa9. Detta kan ses som ett tydligt exempel på att 
det finns stora problem med ohälsa på den svenska arbetsmarknaden. Detta behöver dock inte 
betyda att Sverige är det land med flest sjukfrånvarande i Europa p.g.a. att rapporteringen och 
synen på sjukfrånvaro kan skilja sig åt mellan olika länder. En utredning som undersökt orsaker 
till sjukfrånvaro kunde visa på ett tydligt samband mellan dåliga arbetsplatser och hög 

                                                 
5 Aronsson & Malmquist (2003). Proposition 2002/03:6 

6 Intervju med Stefan Persson 

7 CSR Swdens hemsida  
8 Our Generations hemsida 
9 Miller (2003). ur Friskfaktorer i arbetslivet 
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sjukfrånvaro10. Detta tyder på att det finns en stor potential till förbättring av hälsan och 
hälsofrämjande åtgärder kan vara ett av verktygen för att åstadkomma detta. 
 
De arbetsplatser som beskrivs som dåliga kännetecknas av en personal som har för mycket att 
göra, är stressade och känner ett obehag av att gå till arbetet. Företag som anses som bra kan ofta 
presentera låga sjukskrivningstal. Här visas en lista på påståenden som kan relateras till 
arbetsmiljö och hälsa: 11 
 

· Alla mår bra av att få inflytande över och kunna planera sitt eget arbete.  
· Den som har idéer om förbättringar mår bra av att få framföra dem. 
· Hela arbetsgruppen mår bra av att få känna stolthet över sitt jobb. 
· Alla mår bra av utvecklande arbetsuppgifter som man klarar av. 
· Alla mår bra av att ständigt förbättra sina kunskaper, särskilt kompetensutveckling inom 

jobbet. 
· Ingen mår bra av tidspress och otillräcklig tid för att utföra sina arbetsuppgifter med hög 

kvalitet.  
 
Dessa påståenden kan ses som självklarheter men har ändå visats sig vara mycket svåra att 
efterleva för ett stort antal företag. Kraven på att hänga med i en allt hårdare konkurrenssituation 
där krav på snabb lönsamhet och tillväxt blir tydliga kan vara en av förklaringarna till detta.  
 
Nedan visas en graf över sjuktalet på den svenska arbetsmarknaden. Den beskriver en kraftigt 
försämrad situation från år 1997 till år 2003, det har därefter skett en positiv utveckling de 
senaste åren. 
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Figur 1 Graf över sjuktalet på den svenska arbetsmarkanden mellan åren 1955-200712. 

 

                                                 
10 Ryd (2002) 
11 Miller (2003). ur Friskfaktorer i arbetslivet 
12 Data hämtad från Försäkringskassans statistik 
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Sedan 1990-talet har antal människor som getts diagnosen utbrändhet på grund av stress och 
psykisk ohälsa ökat. Denna negativa ökning tros bero på att kraven och pressen ökat inom 
arbetslivet. Flera företag upplever en allt hårdare konkurrenssituation när marknaderna 
globaliserats samtidigt som det skett en stor utveckling av IT-verktyg som lett till att gränsen 
mellan arbete och fritid blivit allt mer otydlig. De omorganiseringar och hårda sparprogram till 
följd av den ekonomiska krisen på 1990-talet ses som en förklarning till att kraven blev allt för 
stora på medarbetarna och följden av detta visade sig i utbrändhet. 13 

 

Merparten av alla företag har ett tydligt intresse av att skilja på satsningar som i ett tidigt skede 
kan visa på en tydlig lönsamhet och de satsningar som inte är företagsekonomiskt försvarbara. 
Ett problem med investeringar i hälsofrämjande åtgärder är att de flesta företag upplever det som 
svårt att tydligt visa att satsningarna ger en effekt på företagets lönsamhet. Metoder för att mäta 
och påvisa att satsningar på att främja hälsan inom organisationen kan vara en god investering 
och är därför mycket eftertraktade hos företag som börjat intressera sig för personalens hälsa och 
välbefinnande. För de organisationer som vill följa upp effekterna av en satsning på 
hälsofrämjande åtgärder finns det i dagsläget dock inga standardiserade eller vedertagna 
nyckeltal att studera. Ett nyckeltal som är vanligt att förknippa med dessa åtgärder är 
sjukfrånvaro/frisknärvaro.  
 
Kostnader som relateras till sjukfrånvaro är: 14 
- Direkta kostnader: sjuklön, semesterersättning, arbetsgivaravgifter  
- Indirekta kostnader: övertid, vikarier, överanställda, administrativa kostnader  
- Indirekta kostnader osynliga i bokföringen: produktivitetseffekter, kvalitetseffekter,    
försäljningseffekter, nyrekryteringseffekter. 
 
Forskning har dock visat att det kan vara svårt att direkt relatera ett företags sjukfrånvaro till 
hälsofrämjande åtgärder15. Personalens hälsa påverkas av ett stort antal faktorer både på och 
utanför arbetsplatsen vilket gör det svårt/komplext att peka på vilka speciella insatser som 
påverkat sjukfrånvaron. Faktorer som mer tydligt visat sig påverka sjukfrånvaron är t.ex. 
regleringar och konjunktursvängningar.  
 
���
����	����	�
��������
Det är allmänt känt att motion är något våra kroppar behöver för att fungera väl. Enligt forskning 
som presenterats på senare år är det en oroväckande hög andel av den svenska befolkningen (ca 
25 %), som helt saknar någon form av motion. Det är bara ca en tredjedel av befolkningen som 
får tillräckligt med motion för att deras kroppar ska fungera optimalt.16 
Detta kan ses som ett tungt argument för att få sin personal att bli mer fysiskt aktiv. 
 
Medarbetarna ses av många som företagets viktigaste resurs, ”företagets hjärta och motor”17.  
Frågeställningen hur stor del av arbetstiden orkar dina medarbetare uträtta ett fullgott arbete, är 
något som man inom flera olika branscher börjat fundera över. Kroppens 
syreupptagningsförmåga har en stor påverkan på hur en person orka utföra ett arbete under en 
längre tid. När kondition diskuteras är det vanligt att använda sig av begreppet testvärde. 
Testvärde är ett mått på hur stor syreupptagningsförmåga en person har i relation till sin 
kroppsvikt och anges i enheten [O2/kg * minut].  Forskning utförd i Amerika har kommit fram 
till vilka gränsvärden i testvärde som krävs för att orka utföra ett tillfredsställande arbete under 

                                                 
13 Palm (2008) 
14 Tofters & Friis (2003) 
15 Lindberg (2006) 
16 Ljusenius & Rydqvist (1999) 
17 Lantmännen (2008) 
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en hel arbetsdag inom olika yrken18. Ett stillasittande kontorsarbete kräver ett testvärde över 35 
och ett arbete inom vården kräver värdet 39 för att arbetet ska kunna utföras på ett önskvärt sett. 
Enligt statistik i databaser över hälsoprofilsbedömningar finns det stora delar av den svenska 
arbetskraften som har för lågt testvärde och därmed inte har tillräckligt med ork för att på lång 
sikt orka med sina arbetsuppgifter under en hel arbetsdag. Ett alltför lågt testvärde kan medföra 
minskad produktivitet och i förlängningen en stor risk för skador och ohälsa, eftersom kroppen 
utsätts för en belastning som den ej har förutsättningar för att orka med på längre sikt.19  
”Den som inte avsätter tid för fysisk aktivitet, måste förr eller senare avsätta tid för sjukdom”20 
är ett citat som väl beskriver denna ohållbara situation. 
 
Figuren nedan visar på sambandet mellan en persons hälsotillstånd och effektivitet. Effektivitet 
beror av tiden och individens hälsotillstånd. En person som mår dåligt under en längre tid och 
blir allt sämre, uppvisar troligtvis en effektivitetsutveckling som följer den inritade grafen.  
 

 

Figur 2 sambandet mellan en persons hälsotillstånd och effektivitet beroende av tiden21.    

 
År 2007 presenterades den s.k. Luxemburgdeklarationen för att beskriva de utmaningar som 
arbetslivet kommer att stå inför på 2000-talet22. För att anpassa sig till de stora förändringar som 
sker på arbetsmarknaden presenterades följande faktorer som viktiga att reflektera över: 
globaliseringen, arbetslösheten, en ökad användning av informationstekniken, förändringar i 
arbetsförhållanden, åldrandet, servicesektorns ökade betydelse, nedskärningar, 
kundorienteringen och kvalitetsledarskap. För att organisationer ska klara av att hantera dessa 
frågor kommer det att krävas medarbetare som är motiverade, kompetenta och friska. 
Hälsofrämjande åtgärder ses som en förutsättning för att företag och dess anställda ska lyckas ta 
sig an dessa utmaningar och bli framgångsrika.23     

 
 

                                                 
18 Steven Blair 
19 Ljusenius & Rydqvist (1999) 
20 Lantmännen (2008)  
21 Omarbetning av figur från Andersson et al. (2000),s.18 
22 Luxemburg Deklarationen (2007) 
23 Menckel & Österblom (2000) 
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Examensarbetets syfte är att utreda om Scanias hälsofrämjande åtgärder bidrar till en ökad 
produktivitet och kvalitet inom företagets verksamhet. Arbetet avser även att lägga en grund till 
diskussionsunderlag och incitament för framtida satsningar på personalens hälsa samt ge 
rekommendationer till hur Scanias arbetsprocesser kan utvecklas. 
 
����	
�%�������
 

· Vilken påverkan har hälsofrämjande åtgärder på produktiviteten inom organisationen 
Scania? 

 
 

��"�#$��%�
�������
Examensarbetet har avgränsats genom att studera sambandet mellan hälsofrämjande åtgärder och 
produktivitet inom företaget Scania AB i Södertälje. Scania är ett företag som kommit långt i sin 
satsning på hälsa och friskvård. Valet av Scania som studieobjekt ses därför som ett lämpligt val 
för denna studie. Den kvalitativstudie som genomförts har inriktats mot en av Scanias flera 
produktionsenheter. Endast enheten DE har studerats. I studien är det enbart effekten av 
hälsofrämjande åtgärder på produktionspersonal som studerats. Tidigare studier har visat att det 
är inom denna grupp som åtgärderna kan göra störst skillnad. Detta examensarbete utgår utifrån 
ett företagsperspektiv och behandlar inte de effekter som hälsofrämjande åtgärder innebär för 
samhället.  
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I den teoretiska referensramen beskrivs området hälsofrämjande åtgärder samt på vilka sätt dessa 
åtgärder kan påverka en organisation. Här redogörs också för hur områdena produktivitet och 
kvalitet kan påverkas av en förbättrad hälsa hos personalen. 
 

����'%�
���%�(���	����%��	��
 
Det svenska samhällets historia kan delas in i tre olika perioder räknat från mitten av 1800-talet 
fram till 2000-talet. Under 1800-talet var Sverige ett jordbrukssamhälle. I början av 1900-talet 
kom en rad nya tekniska uppfinningar samtidigt som skolans verksamhet utvecklades och 
utbildning blev allt viktigare. Detta var en av anledningarna till att Sverige utvecklades från att 
ha varit ett land där jordbruket var den viktigaste näringen till att omvandlas till ett 
industrisamhälle. I slutet av 1970-talet kom sedan en vändning då många arbetstillfällen inom 
industrin försvann samtidigt som flera basindustrier lades ner. Detta var starten till det kunskaps- 
och informationssamhälle som vi lever i idag som också kallas det postindustriella samhället. 
Frågor rörande organisation och ledarskap har i dagens samhälle blivit allt viktigare och 
medarbetarnas förmåga att kommunicera, samarbeta och skapa relationer ses som betydelsefulla 
framgångsfaktorer för kunskapsföretag. Hög förändringstakt och snabba omställningar är något 
som karakteriserar dagens arbetsmarknad. Kravet på hög flexibilitet för att anpassa sig till 
omvärldens krav och efterfrågan har blivit allt viktigare.24 Figuren nedan beskriver utvecklingen 
av samhället och det område som ansetts som den mest betydelsefulla strategiska resursen. 
 
 

 

Figur 3 Utvecklingen av samhället och dess mest betydelsefulla strategiska resurs.  

 
 
Kraven på hög flexibilitet, ett hårdare arbetstempo samt de resurssparande och omorganiseringar 
som gjorts för att skapa mer effektiva verksamheter har lett till en allt högre press på dagens 
medarbetare. För att möjliggöra goda förutsättningar till välmående och friska medarbetare har 
flera av dagens företag börjat engagera sig i arbetsrelaterade frågor som rör både den fysiska och 
psykiska arbetsmiljön. Dessa frågor har tidigare mest koncentrerats på den fysiska arbetsmiljön 
och ett preventivt synsätts har använts, där förebyggande av ohälsa setts som målet med 
verksamheten. Dagens syn på hälsorelaterade frågor har dock börjat förändrats inom flera 
organisationer där arbetet inriktas mot att främja hälsa och behålla hälsan hos de medarbetare 
som anses friska och välmående. Skillnaden är här att arbetet sker promotivt och arbetet inriktar 
sig på uppmuntran och att ge goda förutsättningar för att se till att medarbetarna behåller en god 
hälsa. Dessa nya arbetssätt som företagshälsovården och arbetsmiljöenheter börjat tillämpa kallas 
i olika internationella studier för ”Hälsofrämjande åtgärder”, ”Hälso-promotion”, ”Corporate 
wellnes” och ”Health promotion”. Inom detta område fokuseras både de fysiska som psykiska 
                                                 
24 Sveiby & Risling (1986) 

Jordbrukssamhället Industrisamhället Kunskapssamhället 
        (Jorden)       (Kapitalet)       (Kompetens) 
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Effekt 

kompetens 

motivation välbefinnande 

frågorna samt arbetet med att utveckla och ge förutsättningar för ökad motivation, välbefinnande 
och kompetens. Vikten av dessa faktorer kan beskrivas med följande ekvation:  
 
 
 
 
 
 
Kompetens*Motivation*Välbefinnande = Effekt.25  
 
 
 
 
 

Figur 4 Tankemodell som beskriver faktorer som påverkar en persons effekt26.  

 
Här visas tydligt att alla faktorer måste fungera för att erhålla ett bra arbete som resulterar i en 
ökad effektivitet. Finns det brister inom något område påverkas effekten direkt och går mot noll. 
Ett företag som arbetar med dessa frågor kan ses som ett som investerar i sitt så kallade 
humankapital det vill säga medarbetarnas kompetens, utbildning, motivation och talang. Tidigare 
sågs kapital, råvaror, arbetskraft och energi som de viktigaste faktorerna inom produktionen. 
Humankapitalet räknas nu på senare tid också som en viktig faktor för en lyckad 
produktionsprocess. Företagets immateriella tillgångar och enskilda personers 
specialistkunskaper är områden som företagen börjat investera i för att skapa konkurrensfördelar 
som ska leda verksamheten framåt samtidigt som de har fördelen av att vara väldigt svåra för 
konkurrenterna att kopiera.27 
 
En viktig resurs i arbete med frågor rörande hälsa på arbetsplatser är företagshälsovården (FHV). 
Företagshälsovården har funnits sedan 40-talet då de första avdelningarna startades av 
bruksföretag som förstått betydelsen av personalens hälsa. FHV stod sig som starkast under 70-
80 talet. På 90-talet när statsstödet för dess verksamhet försvann och det blev fri konkurrens på 
marknaden försvagades FHV. Under senare delen av 80-talet kom nya influenser för arbetet med 
hälsa av nya yrkesgrupper som förespråkade hälsofrämjande insatser. Hälsoterapeuter, massörer, 
nutriotister var yrkesgrupper som försökte etablera sig på arbetsmarknaden som både ett 
komplement och ett samarbete med den traditionella FHV. Hälsofrämjande arbetsplatser var ett 
begrepp som presenterades på den svenska arbetsmarkanden i mitten på 90-talet. I samband med 
detta startades ett program med stöd från EU kallat ”the European Network for Workplace 
Health Promotion” vars uppgift var att upplysa om hälsofrämjande arbetsplatser. Under de 
senaste åren har ord som hälsofrämjande, friskfaktorer och långtidsfrisk blivit allt vanligare inom 
företagshälsovården och fokus har flyttas från att bara förebygga ohälsa till att också främja 
personalens hälsa och välbefinnande.28 
 
 
������0	����������$�
%�
���%�(���	����%��	��
Hälsofrämjande åtgärder har idag blivit ett allt vanligare uttryck att använda av företag som 
arbetar med att på olika sätt främja den anställda personalens hälsa. Ordet hälsa kan tolkas på 
många olika sätt beroende på vilket område eller vilka personer som tillfrågas. Hälsobegreppet 

                                                 
25 Ljusenius & Rydqvist (1999) 
26 Omarbetning av figur från Instruktionsboken till livet 
27 Ljusenius & Rydqvist (1999). (Ibid) annan ref?xj lund? 
28 Källestål et al. (2004)     
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blir ofta en subjektiv uppfattning som skiljer sig från varje enskild individ beroende på t.ex. 
bakgrund och värderingar. En välkänd definition av hälsa är den från WHO som lyder; ”Health 
is a state of complete physical, mental and social well-beeing and not merely the absence of 
disease or infirmity”29. En kanske mer allmänt känd definition är att hälsa beskrivs som 
upplevelse av välbefinnande och ett tillstånd där människan finner mening med livet och därmed 
är i balans.30

�  
  
Svårigheten med att definiera begreppet hälsa har lett till att det uppkommit flera kritiska åsikter 
om de definitioner som presenterats. WHO:s definition har kritiserats för att ge en allt för 
orealistisk beskrivning av hälsa. En definition av hälsa som är för orealistisk eller alltför svår att 
uppnå kan göra det svårt att göra utvärderingar av hälsofrämjande aktiviteter när man vill mäta 
hur stor andel av personalen som kan beskrivas ha god hälsa. En svårighet vid beskrivning av 
hälsa är att det kan vara svårt att dra en skarp gräns mellan tillståndet frisk och sjuk, det blir 
alltid en subjektiv uppfattning beroende på vilken person som tillfrågas. Att vara frisk eller sjuk 
består inte bara av det fysiska tillståndet utan är också i stor grad beroende av flera psykiska 
faktorer samt hur individen själv upplever sin hälsa. Ett sätt för att ge en mer verklig och kanske 
mer rättvisande beskrivning av en individs hälsotillstånd är att använda sig av Tibblins 
hälsokoordinater, se figur 5. 
 

 
 

Figur 5 Tibblins hälsokoordinater31 

 
Med hjälp av Tibblins hälsokoordinater ges en beskrivning av den upplevda hälsan. I denna 
modell kan t.ex. en person som är frisk i medicinsk mening ändå må dåligt och uppleva sitt 
hälsotillstånd som dåligt. Ett annat sätt att beskriva hälsa är genom Antonowskys KASAM 
(känsla av sammanhang) begrepp, där det fokuseras på varför människor förblir friska och 
vidareutvecklas.  KASAM försöker utreda hur människor känner att deras tillvaro upplevs som 
hanterlig, begriplig och meningsfull.32 
 
När begreppet hälsa diskuteras på arbetsplatser kan de tidigare beskrivningarna av hälsa sägas 
stämma väl, då målet även där är att skapa välbefinnande hos alla anställda. Målet med 
hälsofrämjande åtgärder är att öka personalens välbefinnande, detta kan bl.a. uppnås genom att 
ge utbildning om hur de kan leva ett hälsosammare liv med goda matvanor och regelbunden 
motion.  
 
 
                                                 
29 Miller (2003). Ur Friskfaktorer i arbetslivet 
30 Johnsson et al. (2003)  
31 Menckel & Österblom (2000). s.19 
32 Menckel & Österblom (2000) 
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Hälsofrämjande åtgärder på arbetsplatsen kan beskrivas enligt följande citat: 
 
”Alla aktiva åtgärder som vidtas för att befrämja hälsa, såväl fysiska, psykiska och sociala.”33 
 
”Hälsofrämjande på arbetsplatser inkluderar alla de ansträngningar som sker i alla 
sammanhang där individer arbetar, och som syftar till att öka välbefinnande och hälsa.”33 
 
”Befattar sig med orsaker till ohälsa, men fokuserar på möjligheter till god hälsa.” 33 
 
”Syftar till att möjliggöra för arbetande människor att utveckla en god hälsa och goda 
hälsorelaterade beteenden.”34 
 
Ett företag som arbetar med hälsofrämjande åtgärder eller friskvård strävar efter att förbättra 
eller bibehålla hälsan hos de anställda innan tecken på ohälsa visat sig, ”gör de friska friskare”. 
Rehabilitering och förebyggande åtgärder som flera företag tidigare fokuserat på för att förbättra 
hälsan inom företaget påbörjas då ohälsa redan uppstått, till skillnad från friskvård som lägger 
mer fokus på de friska. Begreppet friskvård är till största del främjande för personalen men kan i 
vissa fall även fungera som en förebyggande eller rehabiliterande åtgärd.35 
 
Ett stort problem för de som arbetar med friskvård har visat sig vara att nå den grupp som mest 
är i behov av hälsofrämjande åtgärder. Denna grupp har oftast dåliga eller ingen erfarenhet av 
fysisk aktivitet och behöver mycket stöd och utbildning för att få upp intresset för att förändra 
sin livsstil. För att nå ut till denna grupp har det visat sig att ledarskapet är en viktig faktor. 
Chefer och andra ledande personer inom sitt företag som visar att de tar dessa frågor på allvar 
och uppmuntrar personalen att delta i hälsofrämjande aktiviteter, har mycket större chans att 
lyckas nå de grupper som är i störst behov av aktiviteterna36. Viktiga faktorer för att 
hälsofrämjande åtgärder skall uppnå det tänkta resultatet förutom gott ledarskap är tillräckliga 
resurser och individernas egen drivkraft37. I en rapport om hälsofrämjande arbete på arbetsplatser 
presenteras en lista på punkter som är viktiga för att en satsning på hälsa ska lyckas och bli 
framgångsrika.  
 
Nedan presenteras ett urval av dessa punkter:38  
• Livsstilsförändringar tar tid och måste få ta den tiden 
• Den nya kunskapen är flyktig och fordrar kontinuerlig uppdatering 
• De som deltar måste få stöd och uppmuntran 
• Ledningens stöd och medverkan 
• Det måste finnas tidsmässigt och organisatoriskt utrymme för projekten 
• Det förebyggande arbetet måste sättas in i en helhet och det måste framgå hur resultat ska 
implementeras 
• Samtidig inriktning på individ-, grupp- och organisationsnivå 
• Alla som deltar måste få utförlig information 
• Fysiska aktiviteter ger bäst resultat då de utförs i slutet av arbetsdagen och personalen deltar 
tillsammans 
• De anställdas inflytande 
• Projektet måste förankras på alla nivåer 
• Tydliga, realistiska mål     

                                                 
33 Ljusenius & Rydqvist (1999) 
34 Menckel & Österblom (2000)  
35 Aronsson & Malmquist (2003)  
36 Ljusenius & Rydqvist (1999) 
37 Bjurvald et al. (2004)  
38 Källestål et al. (2004)     
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Målet med hälsofrämjande åtgärder ur ett företagsekonomiskt perspektiv bör vara att personalen 
uppnår en optimal frisknivå som innebär minskade kostnader och en ökad produktivitet. En 
svårighet som uppstår vid investeringsbedömningar när det gäller hälsofrämjande åtgärder är hur 
de ekonomiska beräkningarna ska utföras samt hur effekterna av investeringen ska mätas. Det är 
ofta svårt att värdera vad personalens tidsåtgång är värd i rena pengar. Ett sätt för att beräkna 
personalen tidskostnad är genom att analysera den totala kostnaden för produktionsbortfallet. I 
denna modell tas både kostnader för den anställde så som lön, sociala avgifter mm med men 
också kostnader för produktionsbortfall som kan ge minskade intäkter och ökade kostnader.39  
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Enligt svenska och amerikanska studier har det klarlagts att motion på betald arbetstid visat sig 
lönsamt inom flera undersökta företag. Resultat som dessa är något som börjar bli alltmer 
accepterat av den svenska arbetsmarknaden. Detta har medfört en ökande trend att arbeta med 
hälsorelaterade frågor. Hälsofrämjande åtgärder används för att förbättra personalens mentala, 
sociala och fysiska välbefinnande. Aktiviteter som är populära att genomföra är friskvårdsdagar, 
sluta röka program, företagsgym eller gymkort, stressförebyggande program,  
workshops och utbildning som ska upplysa och inspirera till en mer hälsosam livsstil40. 
Hälsoprofilsbedömningar eller andra typer av enskilda samtal för att ge personlig rådgivning är 
något som visat sig effektivt för att ge enskilda individer insikt om sin livsstil och vägledning till 
vad som kan göras för att förbättra den41.  
 
Anledningar till att arbetsgivaren ska intressera sig för välbefinnandet och de problem som finns 
hos den anställda personalen kan sammanfattas i följande: ökad motivation, företagsimage, 
förmåga att attrahera duktiga medarbetare, lösa problem med produktivitet, legala krav för att 
säkra hälsa och säkerhet för personalen, undvika disciplinära problem och upprätthålla goda 
relationer på arbetet. Personer som är oroliga, stressade eller upprörda p.g.a. av problem i deras 
privatliv har ofta svårt att lägga undan dessa problem när det kommer till arbetet. Personliga 
problem i privatlivet kan visa sig på arbetet i form av olika typer av stress och dess biverkningar, 
dåligt tålamod, emotionella utbrott, brist på uppmärksamhet på arbetsuppgifter, minskning av 
produktiviteten, ökat antal olyckor och ökad frånvaro. Alla dessa biverkningar som privata 
problem kan ge upphov till har en tydligt försämrande effekt på personens arbete. Med tanke på 
företagets prestation och lönsamhet är det därför viktigt att se till att personalen mår bra både 
utanför och på arbetsplatsen.42  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                 
39 Paulsson & Rosenlind (2004) 
40 Foot & Hook (2002)  
41 Ljusenius & Rydqvist (1999)  
42 Foot & Hook (2002) 
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Figuren nedan visar hur de anställdas hälsa påverkar ett företags resultat. Här beskrivs att 
personalen hälsa beror av faktorer som påverkar både på och utanför arbetsplatsen. 
 
 

 
Figur 6 Tankemodell över hur den anställda personalens hälsa påverkar ett företags resultat43.  

 
”Good health is good business” är ett exempel på ett amerikanskt program drivet av Health and 
Safety commission år 1999, det kom till för att belysa att hälsoinsatser kan ge fördelar som 
sänkta sjukfrånvarokostnader, lägre rekryteringskostnader och lägre antal utarbetade människor. 
Andra fördelar med att satsa på hälsofrämjande åtgärder är att företaget tydligt visar att de bryr 
sig om de anställda som rimligen får resultat som högre moral och ökad produktivitet. 44 
 
Enligt en rapport från Statens beredning för utvärdering av medicinsk metodik (SBU) intygas att 
forskning som bedrivits under 40 års tid, visar på att bristande fysisk aktivitet ökar sannolikheten 
att drabbas av ett flertal olika kroniska sjukdomar som t.ex. hjärtinfarkt, åldersdiabetes, högt 
blodtryck och vissa cancerformer. De personer som däremot motionerat regelbundet visar på 
resultat som ökat välbefinnande och en mer aktiv och funktionell kropp i de äldre levnadsåren. I 
samma rapport beskrivs att resultaten av en satsning på att uppnå en regelbunden fysisk aktivitet 
hos stillasittande personer med stor marginal kommer att överstiga kostnaderna för satsningen. 
En sänkning av sjukfrånvaron ett förbättrat psykosocialt arbetsklimat är resultat som uppkommit 
i flera fall där arbete med hälsofrämjande åtgärder påbörjats. 45  
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Personal med lägre utbildning och lågt värderade arbeten har i allmänhet en mindre hälsosam 
livsstil och därmed ökar sannolikheten att drabbas av sjukdom och behovet av rehabilitering. En 
satsning på att främja och förbättra hälsan inom denna grupp har visat sig lyckade och har gett en 
utdelning på ca 5 gånger de satsade pengarna. Detta kan jämföras med att satsa på 
hälsofrämjande åtgärder på gruppen högre tjänstemän som i regel har en sundare livsstil där 
utdelningen visat sig ligga på 2-3 gånger de satsade pengarna.46 
 
Ur ett ekonomiskt perspektiv är det enligt erfarenheter satsningar på att förbättra den fysiska 
kapaciteten som ger störst ekonomisk utdelning. En förbättrad fysisk kapacitet är det som till 
störst del påverkar personalens förmåga att orka med sina arbetsuppgifter och minska deras 

                                                 
43 Omarbetning av figur från Aronsson & Malmquist (2003). s.52 
44 Foot & Hook (2002)  
45 Andersson et al. (2000)  
46 Lantmännen (2008) 
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sjukfrånvaro. Vid utvärderingar av en hälsosatsning är det oftast enklast att se resultatet på den 
fysiska hälsan, eftersom denna är lättare att mäta än de sociala och mentala 
upplevelserna.47Kostnader för skador och sjukdomar hos den anställde kan uppgå till stora 
belopp genom t.ex. kostnader för förlorad tid och produktion, vikarie med upplärning, dålig 
moral på arbetsplatsen samt rekryteringssvårigheter. Ett lyckat hälsofrämjande arbete har därför 
stor potential att löna sig om dessa kostnader kan undvikas.48 Genom att se arbetet med att lösa 
hälso- och arbetsmiljöproblem som en investering istället för en kostnad och en viktig åtgärd för 
att lösa produktionsproblem, innebär att det blir betydligt lättare att komma till rätta med dessa 
problem. 
 

����#��	�
������	����
����
�������	�  

Arbetsmarknaden har genomgått flera förändringar under det senaste århundradet från att 
tidigare varit industrifokuserat till att idag vara kunskapsfokuserat. Inom dagens organisationer 
har betydelsen av de immateriella resurserna och då speciellt det humana kapitalet ökat. Det 
humana kapitalet beskrivs som den kunskap och kompetens som finns samlad inom företaget.49  
Vad är det som utmärker ett hälsosamt företag samt vilka arbetsfaktorer är viktiga för att få 
personalen att trivas och ge dem bästa möjliga förutsättningar att göra ett bra arbete är ämnen 
som blivit allt mer aktuella i kunskapsfokuserade organisationer.  
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Att se på alla sina anställda som individer som har förmåga att komma med förslag till 
förbättringar till verksamheten samt ge dem möjlighet till personlig utveckling, är något som 
flera framgångsrika företag arbetat med. Följande citat beskriver en sund inställning till hur ett 
företag kan se på sina anställda och hur människor kan uppfatta sitt arbete.  
  
”Människan är till sin natur produktiv med behov att prestera, skapa värde och förbättra, att 
utnyttja sin förmåga att utvecklas. Arbetet är inte bara tidsmässigt utan också mentalt ett 
dominerande inslag i människans liv. Det är en källa till djup tillfredsställelse och livsmening, 
det primära instrumentet för självuttryck och egenvärde, men också för gemenskap med andra. 
Eller snarare – kan vara.”50 
 
Att behandla personalen som en viktig resurs istället för att se på dem som ett verktyg för att 
utföra en speciell arbetsuppgift har visats sig viktigt för att utvecklas. De flesta människor har 
inte en instrumentell inställning till sitt arbete, enligt årliga undersökningar av SCB. För ca 80% 
av den arbetsföra befolkningen har arbetet en djupare betydelse än endast ett sätt att tjäna pengar. 
En förklaring till detta kan vara att en stor andel av alla människor ser sina arbeten i ett stort 
perspektiv och ser sin insats som viktig för att bidra till företagets totala lönsamhet.51 Att se sitt 
arbete i ett större perspektiv kan vara ett bra sätt att skapa en större mening med ett arbete som 
kan vara väldigt ensidigt. Ett företag som tar till vara på medarbetarnas kunskaper och vilja att 
utvecklas tar ett viktig steg till att bli en hälsosam organisation. 
 
 
 
 

                                                 
47 Lantmännen (2008) 
48 Foot & Hook (2002) 
49 Paulsson & Rosenlind (2004)  
50 Forslin (2003). Ur Friskfaktorer i arbetslivet 
51 Källestad et al. (2004) 
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Hälsosamma organisationer kännetecknas av: 52  
- De arbetar enligt långsiktiga och uthålliga strategier.  
- Ett ledarskap som är engagerande där mål och arbetsuppgifter är tydliga samtidigt som 

ledarna visar ödmjukhet och förståelse. 
- En god gemenskap och medarbetare som litar på varandra och innehar en hög KASAM.  
- Dessa organisationer karakteriseras av en personal med högt ansvarstagande och delaktighet 

i utvecklingsarbete.  
 
Att ett företag anses som en hälsosam organisation innebär flera fördelar, en av dessa är att 
de får lättare att rekrytera kompetent personal.  

 
 
I en undersökning som utförts av Prevent där följande fråga ställdes - Vad upplevs som 
friskfaktorer i arbetsorganisationen, framkom det att följande faktorer ansågs som viktiga53. 

· Humor, arbetsglädje och trivsel. 
· Fungerande utrustning och bra fysisk arbetsmiljö. 
· Att få utvecklas/växa i jobbet kompetensmässigt. 
· Att kunna påverka sin egen arbetssituation, flexibilitet och variation i arbetet. 
· Bra lön och/eller löneförmåner. 
· Friskvård i arbetet. 
· Tid för att hinna/kunna göra ett bra arbete. 
· Att få feedback/beröm när man gjort något bra. 
· Icke-stress/rimliga arbetsförhållanden. 
· Bra arbetsledning/tydlig arbetsledning. 
· Fungerande och tydlig organisation. 
· Solidaritet och gemenskap. 
· Respekt och social empati. 
· Tillåtande atmosfär och rakt öppet klimat. 
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Levnadsvanor, ork och livsstil är faktorer som har en stark anknytning till en persons 
välbefinnande och förmåga att klara av sina vardagliga sysslor. Välbefinnande är ett brett 
begrepp och kan variera stort mellan olika individer. Välbefinnande påverkas av en persons 
psykiska, fysiska och sociala upplevelser. En människas välbefinnande kan påverkas av områden 
som omgivande miljö, arv, livsstil, samhälle, kultur, arbete, traditioner, motionsvanor, sömn och 
kostvanor. Önskan att få vara frisk och ett allmänt välbefinnande är det som de flesta ser som 
viktigaste faktorerna för en hög livskvalitet. Andra faktorer som relateras till hög livskvalitet är 
goda vänner och relationer, ett utvecklande arbete och en trevlig och riklig fritid. En hälsosam 
livsstil med sunda vanor bidrar starkt till en utveckling av hälsan hos personalen på företaget. En 
förbättrad hälsa hos medarbetarna kan i sin tur leda till större välbefinnande samt förbättrad 
effektivitet inom hela organisationen.54 
 
Ett exempel på att samhället påverkar hälsan är att det i tider med låg arbetslöshet historiskt sett 
visat sig en hög sjukfrånvaro och tvärtom vid en lågkonjunktur då det blir högre konkurrens om 
arbeten, det har då konstaterats att sjukfrånvaron minskar.55  

                                                 
52 Trollestad (2003). Ur Friskfaktorer i arbetslivet  
53 Eriksson (2003). Ur Friskfaktorer i arbetslivet 
54 Ljusenius & Rydqvist (1999)  
55 Scanias intranät 
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Det har dessutom gått att bevisa att det finns ett klart samband mellan högre utbildning och 
högre hälsotillstånd. Högre utbildning kan generellt relateras till bättre arbetsmiljö och andra 
förutsättningar till ett tryggare liv. Ytterligare ett exempel är att det går att påvisa ett samband 
mellan högre samhällsklass och ökat hälsotillstånd. Arbetslöshet, låg inkomst, bristande privat 
kontaktnät och effekter av dålig arbetsmiljö vid låglönearbeten är alla faktorer som påverkar 
hälsan negativt.56 
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En stor andel av de faktorer som kan relateras till arbetslivet och livsstil anses möjliga att 
påverka för att erhålla en god och långsiktig hälsa på arbetsplatsen. Dessa faktorer har i en studie 
delats upp i de tre olika områdena excellent arbetsförmåga (0 dagar sjukfrånvaro), bibehållen 
arbetsförmåga (<14 dagars sjukskrivning) och nedsatt arbetsförmåga (långtidssjukskrivning > 28 
dagar). Faktorer knutna till de tre olika områdena var:  
 
excellent arbetsförmåga (0 dagar sjukfrånvaro) 
fritidsmotion, nöjd med arbetstiden, bra arbetsställningar, rolltydlighet inom arbetet, låga 
psykologiska krav och positiv feedback från chefen. 
 
bibehållen arbetsförmåga (<14 dagars sjukskrivning) 
Att vara återhämtad, att inte känna olust på väg till arbetet och att uppleva arbetet som icke 
fysiskt krävande. 
 
nedsatt arbetsförmåga (långtidssjukskrivning > 28 dagar) 
Fetma, att inte vara återhämtad, utfrysning, om de fysiska och mentala kraven överstiger 
individens kapacitet, höga psykologiska krav och låg kontroll. 
 
I avhandlingen där dessa faktorer och deras samband med arbetsförmåga har undersökts dras 
slutsatsen att arbetsförmågan påverkas av ett stort antal olika faktorer både inom privat- och 
arbetslivet. 57 
 
En bra figur för att försöka visa vilken påverkan personalens hälsotillstånd får på företagets 
produktivitet är ”Maslows trappa” 58. Figuren visar på hur sambandet mellan produktivitet och 
hälsa när en individ uppnår de olika hälsostadierna: fysik, social, mental och existentiell hälsa. 
Grunden i trappan består av den fysiska hälsa som krävs för att orka med att utföra sina 
arbetsuppgifter, samarbeta och fungera socialt på arbetsplatsen. Mentala hälsan bidrar med att ge 
motivation och mening med arbetsuppgifterna som innebär ett ökat välbefinnande, framtidstro 
och en drivkraft att utveckla och förbättra verksamheten. En person som nått det högsta 
trappsteget kan beskrivas genom hög motivation, meningsfullt arbete, vilja att utvecklas och 
sträva framåt. 
 

                                                 
56 Theorell & Vogel (2003) 
57 Lindberg (2006) 
58 Söderlund (2003). Ur Friskfaktorer i arbetslivet  
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Figur 7 Maslows hälso- och produktivitetstrappa59.  

 
Genom Maslows trappa illustreras tydligt hur de olika stadierna av både fysisk och psykisk hälsa 
och välbefinnande ger utslag på ett företags produktivitet. De organisationer som förstått hur 
pass viktigt det är med en personal som mår bra och har en bra hälsa har förmodligen redan 
börjat klättra på denna trappa. Hur medarbetarnas hälsa ska främjas och förbättras är och 
kommer att bli en viktig fråga för alla organisationer som vill uppnå en hög produktivitet inom 
sin verksamhet. Hur ett företag får sin personal att klättra till det högsta trappsteget för att bli så 
välmående och produktiva som möjligt, bör vara ett långsiktigt mål för alla organisationer.  
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Alla verksamheter är intresserade av hur de kan hålla nere sina kostnader samtidigt som de klarar 
av att leva upp till de krav på kvalitet, tillförlitlighet, leveranshastighet och flexibilitet som ställs 
av kunderna på marknaden. Det vanligaste måttet för att se om ett företag lyckats bra med detta 
är att mäta dess produktivitet. Produktivitet kan definieras som: andelen av det som produceras i 
en verksamhet eller process jämfört med vad som krävs för att producera produkterna/tjänsterna, 
dvs. output från verksamheten dividerat med inputen som tillförs till verksamheten.60  

Input
Output

=tetProduktivi  

I vissa fall kan det vara intressant att studera produktiviteten vid en speciell del av produktionen, 
då kan begreppet Single factor producktivity tillämpas.  
 

 
operation  theinput to One
operation   thefromOutput 

typroductivifactor  Single =  

 
                                                 
59 Söderlund (2003). Ur Friskfaktorer i arbetslivet. s.280 
60 Slack et al. (2007)  
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En organisations totala produktivitet påverkas av ett flertal olika interna och externa faktorer. En 
översikt om vilka interna och externa faktorer som kan påverka ett företags produktivitet 
illustreras nedan i figur 7.   

 
 

 
Figur 8 interna och externa faktorer som påverkar ett företags totala produktivitet61.  

 
Hög produktivitet uppnås inte enbart genom investeringar i moderna och effektiva 
tekniklösningar utan är också beroende av investeringar i medarbetarnas arbetsvilja och 
produktionsförmåga. En bra organisation, företagsledning samt ledarskap är viktiga faktorer som 
påverkar produktionsutfallet.62 För att analysera produktiviteten i en produktionsprocess är det 
vanligt att processen delas upp i värdeskapande arbete och arbete som inte genererar värde. 
Värdeskapande är det arbete som tydligt kan kopplas till det slutliga värdet av produkten eller 
tjänsten. Arbete som inte är värdeskapande kan ses som slöseri och kan t.ex. bestå av: ställtider, 
onödiga förflyttningar av personal och varor, överproduktion av varor och onödig bearbetning. 63 
Ett tydligt sätt att öka sin produktivitet är att sänka sina kostnader för inputen och att ta till vara 
på sina resurser så bra så möjligt för att eliminera alla former av slöseri. Enligt en svensk studie 
som utfördes år 2006 har flera av de stora svenska teknikföretagen en potential att förbättra sin 
produktivitet med upp till 30-50%. En viktig del för att uppnå produktivitetsförbättringar anses 
bli ett företags förmåga att ta tillvara på medarbetarnas styrkor att arbeta med ständiga 
förbättringar av verksamheten. 64 
 

                                                 
61 Inspiration av Slack et al. (2007). s.52 
62 Liukkonen (1992) 
63 Liker (2004) 
64 Dabhilkar (2006) 
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Ett vanligt mått för att studera personalens produktivitet är att analysera deras 
arbetsproduktivitet. Begreppet arbetsproduktivitet kan definieras ”som förädlingsvärdet per 
arbetad timme”. En förändring av arbetsproduktiviteten beskriver alltså produktionsförändringen 
per arbetad timme. Förändringar av arbetsproduktiviteten kan bl.a. uppstå vid investeringar, 
nedskärningar, ny teknologi och en förändring av arbetskraftens effektivitet och kvalitet.65  
 
En definition av produktivitet som beskriver vikten av personalen påverkan togs fram i statens 
offentliga utredningar 1991 och lyder: 
 
”Det är en ständig tillämpning av nya teorier och metoder. Och grunden är tilltron till 
människans möjligheter att förbättra sina villkor.”66 
 
”Produktivitet handlar om mänskligt arbete och skaparkraft. Att öka produktiviteten och 
effektiviteten är därför dels att arbeta hårt, dels att ge utrymme för att ta till vara den 
mänskliga skaparkraften – att utnyttja människors vilja och drivkraft att skapa ett 
bättre liv – på alla nivåer i samhället”66  
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När hälsa och produktivitet analyseras är det ofta den anställda personalens produktivitet för 
organisationens verksamhet som diskuteras. En ökad produktivitet kan erhållas genom att 
personalen gör en kvalitativ eller kvantitativ förbättring av sina arbetsuppgifter. Att studera 
produktivitetseffekter av hälsofrämjande åtgärder är något som flera företag blivit mer och mer 
intresserade av. Ett citat som beskriver varför detta ses som en intressant fråga lyder: 
”Produktivitetsförändringar är ur ett ekonomiskt perspektiv den intressantaste påverkan av 
hälsoförändringar vad gäller huvudparten av våra arbetsplatser.” 67Tidigare studier har pekat på 
att förändringar av produktiviteten är den största effekten av hälsofrämjande åtgärder. 
Figuren nedan illustrerar faktorer som påverkar personalens produktivitet.  
 
 

 
 

Figur 9 Tankemodell över faktorer som påverkar personalens produktivitet68.  

Figuren visar att andra medarbetares produktivitet och ett bra administrativt stöd är faktorer som 
bidrar och hjälper till för att öka en enskild persons produktivitet. Den enskilda medarbetarens 

                                                 
65 SCB:s hemsida 
66 Statens offentliga utredningar (1991) 
67 Ljusenius & Rydqvist (1999) 
68 Omarbetning av figur från Aronsson & Malmquist (2003). s. 54 
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produktivitet kan beskrivas genom kvantiteten och kvaliteten på arbetsinsatsen. En person som 
hinner med mycket och producerar med en hög kvalitet anses vara en medarbetare med en hög 
arbetsproduktivitet. 
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På 1950-talet började arbetslivsforskningen studera och undersöka begreppet motivation. Att 
skapa en ökad motivation bland arbetarna blev en strategi som ansågs resultera i ökad 
produktivitet och en mer välmående personal, som i sin tur innebar en ökad lönsamhet för 
verksamheten69. En ökad motivation hos medarbetarna har i flera fall beskrivits som en av de 
positiva effekterna av hälsofrämjande aktiviteter. I och med detta kan slutsatsen dras att 
hälsofrämjande åtgärder som lyckas skapa en mer motiverad personal indirekt kan ge positiva 
resultat på företagets produktivitet. 
 
Vad kan ett företag vinna på en förbättrad kondition hos medarbetarna? Det är en fråga som 
ställts i ett antal olika studier. Undersökningar som har studerat ork och syreupptagningsförmåga 
har visat att högst 60 % av alla arbetande personer har en godtagbar syreupptagningsförmåga. Ett 
företag som lyckas förbättra konditionen hos de anställda kan därmed förmodligen räkna med 
flera positiva effekter av detta. Personal som har bättre kondition och ork uppfattar att de blir 
mer motiverade och engagerade att utföra sitt arbete samt att de har lättare att komma med 
förslag och idéer för att förändra och förbättra verksamheten. Dessa positiva effekter leder på 
längre sikt indirekt till en förbättrad produktivitet hos företaget.70  

 
En annan faktor som visat sig vara en viktig faktor vid diskussionen om produktivitet är 
arbetstrivseln, och då särskilt inom arbeten där krav på kunskap och utveckling är höga. 
Arbetsplatsens kultur och struktur är faktorer som har ett tydligt samband med 
arbetsproduktiviteten. Hälsofrämjande åtgärder påverkar vår kropp, ork och stressnivå som i sin 
tur påverkar individens trivsel71. Om en person trivs väldigt bra är det lätt att det smittar av sig på 
flera medarbetare och leder till en hög arbetstrivsel i gruppen.  En person som genom 
hälsofrämjande åtgärder ökat sitt välbefinnande och fungerar bättre på arbetet kan resultera i: 
ökad effektivitet, högre närvaro och ett bättre utfört arbete med högre kvalitet och färre fel. 
Dessa resultat bidrar alla till en ökning av dennes produktivitet och påverkar också sannolikt 
flera andras medarbetares produktivitet positivt. Utifrån detta är det rimligt att anta att det finns 
ett samband mellan den fysiska och psykiska hälsan. Ökad fysisk hälsa bör då kunna ge ett 
trevligare arbetsklimat och ökat samarbete i en arbetsgrupp. När personalen förbättrar sin hälsa 
innebär det att de får förutsättningar till en ökad arbetsförmåga och högre effektivitet. För att 
detta ska visa sig i en förbättrad produktivitet så måste det finnas förutsättningar i verksamheten 
för att kunna ta tillvara på den ökade arbetsförmågan, annars blir det svårt att se några direkta 
resultat av en mer produktiv personal.  
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Saab Aerospace är ett bra exempel på ett företag som har investerat i olika hälsofrämjande 
aktiviteter som gett en rad olika positiva resultat. På Saab Aerospace har man sedan 70-talet 
arbetat aktivt med friskvård. Ett urval av de friskvårdsinsatser som de erbjuder sina anställda 
finns inom följande områden: fysisk träning, kostrådgivning, rökavvänjning, rygg- och 
nackbehandlingar, stresshantering och ergonomiska insatser.  
 
 
 

                                                 
69 Palm (2008)  
70 Ljusenius & Rydqvist (1999)  
71 Ljusenius & Rydqvist (1999) 
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En analys av friskvårdsatsningarna gav följande resultat: 
 
- Personer som var inaktiva och hade dålig kondition samtidigt som de var under/överviktiga 

hade en tre gånger så hög sjukfrånvaro jämfört med övriga. 
- De personer som börjat motionera beskrev sig själva som mindre trötta (79 %) och mindre 

stressade (69 %) i arbetet samtidigt som de trivdes bättre (49 %). 
- 63 % av personerna upplevde att det orkade mer på fritiden och 58 % fick en bättre 

nattsömn.  
 
En stark koppling mellan fysisk inaktivitet och bristande fysisk arbetsförmåga kunde konstateras. 
72 
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Att producera med en hög produktivitet och god kvalitet är som tidigare beskrivits en 
förutsättning för att på lång sikt bli ett lönsamt företag. För att få resurser till en investering krävs 
oftast krav på att visa på ett positivt tillskott till företagets lönsamhet, så är ofta också fallet för 
hälsofrämjande investeringar. För att ge incitament till investeringar i personalens hälsa och 
välbefinnande kan studier som visar att satsningar på hälsofrämjande aktiviteter ger en positiv 
effekt på produktivitet vara mycket användbara. Är det då möjligt att garantera att en satsning på 
hälsofrämjande åtgärder är en lönsam investering? Svaret på denna fråga blir nej, precis som i 
likhet med satsningar på att bygga en ny effektivare produktionsanläggning eller satsa mycket 
resurser på att utveckla och ta fram en ny produkt73. En investering som ska genomföras bygger 
på prognoser på hur det kommer att se ut i framtiden. Det finns ingen prognos som är riktigt 
säker och detta gäller alla typer av satsningar oavsett om det gäller hälsa eller andra mer 
materiella tillgångar. 
 
En svårighet för att bedöma om en satsning på hälsa visat sig vara lönsam är att, de vinster som 
innebär en ökad effektivitet hos personalen inte kommer att visas på ett konto riktat till 
hälsoinsatserna. Detta medför att det blir svårt att direkt se vilka intäkter som skapats till följd av 
en högre produktivitet och högre kvalitet i personalens utförda arbete. Exempel på kostnader 
som finns hos en personal som mår dåligt och är otränad är: ökad övertid, mer arbete för andra, 
minskad produktion, fler fel, behov att anställa mer personal och fler antal klagomål. 74 
Konsekvenser av produktionsstörningar i samband med frånvaro är ett av de områden som kan 
ge upphov till höga kostnader i form av: stopp, förseningar, lägre produktion, kassationer, 
justering av fel, reklamationer och sämre kvalitet75. 
En lyckad hälsosatsning som förbättrar personalens hälsa innebär stora möjligheter till 
kostnadsbesparningar då ovan nämnda problem kan undvikas.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
72 Andersson et al. (2000) 
73 Andersson et al. (2000) 
74 Andersson et al. (2000) 
75 Tofters & Friis (2003) 
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Följande figur ger en bra bild över Investeringskostnader och intäkter som bör finns med vid en 
diskussion om en eventuell friskvårdsinvestering. 
 
 

 
 

Figur 10 Investeringskostnader och intäkter vid en friskvårdsinvestering76.  

 
Enligt Amerikanska underökningar har satsningar på hälsofrämjande åtgärder visat sig ge en hög 
avkastning. I vissa företag har det beskrivits att för en satsad dollar fås 4-5 tillbaka i form av 
minskade hälsovårds- och frånvarokostnader. Det saknas dock omfattande studier på 
produktivitets- och kvalitetsförluster som enligt forskningen påvisas ge störst effekter. 77 
Sedan 1980-talet har studier utförts på flera stora Amerikanska företag som satsat på 
hälsofrämjande projekt. Efter att forskare studerat den totala ROI (return of investment) för de 
hälsofrämjande åtgärderna kan flera stora företag visa upp positiva resultat. För varje investerad 
dollar har följande företag fått tillbaks Bank of Amerika: 6,15$, General Mills:3,90$, Motorola: 
3,15$, Pepsi CO: 3,0$ och DuPont: 2,05$. 
 
Hälsopromotion strävar efter att förbättra personalens ork, skapa en ökad gemenskap och trivsel. 
Det handlar om att ta tillvara och investera i företagets resurser, där resultatet förhoppningsvis 
innebär en förbättrad kvalitet och produktivitet. Till skillnad mot området ekonomi som går ut på 
att hushålla med företagets tillgängliga resurser fokuserar friskvårdsområdet på att utveckla 
organisationens resurser.78  
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HPM är ett begrepp som använts på den amerikanska konsultmarknaden. En sökning av 
begreppet på Google resulterade i 7700 träffar vilket pekar på att det bör vara relativt välkänt 
begrepp i Amerika. 
 
HPM kan beskrivas som ett sätt för att integrera ett strategiskt tankesätt för ledarskapet som 
arbetar med de anställdas hälsa och dess samband med produktiviteten. Health and Productivity 
Management fokuserar på att utöka det totala värdet för ett företags delägare genom att sänka de 
totala hälsorelaterade kostnaderna samtidigt som en förbättrad arbetsproduktivitet ska uppstå 

                                                 
76 Omarbetning av figur från Andersson et al. (2000).s.29 
77 Tofters & Friis (2003) 
78 Ljusenius & Rydqvist (1999) 
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hos den anställda personalen. HPM anses som effektivt p.g.a. det innebär en total investering i 
personalens hälsa i hela organisationen vilket ses som viktigt för att uppnå en förbättrad hälsa, 
minskad frånvaro och en förbättrad produktivitet. Begreppet kan enkelt beskrivas som en 
affärsstrategi som levererar resultat som: sänkta kostnader, förbättrad produktivitet, mer 
välmående personal och ett ökat värde för delägare. Arbetet bygger på förståelsen att hälsa är 
förutsättningen för en produktiv personal. Hälsa skall därför behandlas som en viktig strategisk 
fråga för att ge de anställda så bra förutsättningar som möjligt för att bli välmående, så att de 
kan prestera sitt yttersta.79  

 
Detta begrepp har hittills inte används inom den svenska marknaden, men det arbete som pågar 
inom flera organisationer kan liknas vid de mål som Health and productivity Management 
strävar efter.  
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Begreppet kvalitet kan beskrivas genom produkten eller tjänstens förmåga att leva upp till 
kundernas förväntningar. Vad som är en god kvalitet och vad som krävs för att uppnå en hög 
kvalitet kan variera väldigt mycket mellan olika branscher och företag. Kvalitet är dock något 
som ses som väldigt viktig inom alla organisationer och oftast något som kunderna har lätt att 
bedöma oavsett bransch. Kvalitet är en av de viktigaste faktorerna för kundernas upplevelse och 
tillfredställelse av ett företags produkter och tjänster både i positiv och i negativ mening.80  
 
Att säkerställa en hög kvalitet både till interna och externa kunder anses som en av de viktigast 
frågorna för de som är ansvariga för produktionen. Hur detta uppnås kan variera väldigt mycket 
både beroende på vilken marknad och bransch ett företag konkurrerar på, men också vilken 
definition av kvalitet som tillämpas. Det finns ingen tydlig eller enhetlig beskrivning av vad som 
menas med hög kvalitet som gäller för alla organisationer. Professor David Garvin har försökt 
kategorisera många av de olika synsätt på kvalitet i fem olika kategorier81:  
-Kvalitet som något enastående och utomordentligt dvs. det bästa tänkbara i form av produktens 
tjänster och specifikationer. 
-Det tillverkningsbaserade synsättet där kvalitet är en produkt fri från fel och som presterar enligt 
de givna specifikationerna. 
-Det andvändningsbaserade synsättet där det viktigaste är att produkten och tjänsten passar så bra 
som möjligt till sitt syfte.  
-Det produktbaserade synsättet ser på kvalitet som ett tydligt antal mätbara parametrar som gör 
att kunderna blir nöjda.  
-Det värdebaserade synsättet där kvalitet definieras i form av kostnad och pris. Här uppfattas en 
varas kvalitet i relation till dess pris.  
Kundens tolkning om en varas kvalitet kan beskrivas som hur väl kundens förväntningar 
motsvarar kundens uppfattning om produkten när den levererats. 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
79 Hemsidor relaterade till HPM 
80 Slack et al. (2007) 
81 Slack et al. (2007) 
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Vad är det som krävs för att medarbetarna ska producera med hög kvalitet? Figur 10 beskriver 
tre viktiga faktorer för att lyckas få personalen att uppnå en hög kvalitet.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Figur 11 Tankemodell som beskriver faktorer som påverkar arbetets kvalitet82.  
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Att producera med en hög och god kvalitet innebär att ett företags produkter skapar ett högt 
upplevt värde för konsumenten.  Lyckas ett företag höja sin kvalitet så innebär det rimligen att 
även dess totala produktivitetsmått förbättras. En förbättring av kvaliteten kan resultera i ett 
minskat antal efterjusteringar, omarbetningar och kassaktioner av produkterna i produktionen. 
Att sträva efter att förbättra kvaliteten utgör ofta en del i en verksamhets arbete för att uppnå sina 
ställda produktivitetsmål.83 Hälsofrämjande arbete har visats sig ge resultat som högre kvalitet i 
personalens utförda arbete. En personal som ökat sitt välbefinnande och samarbete genom 
hälsoinsatser har stora förutsättningar att minska antalet: fel i produktionen, klagomål, 
justeringar, kassaktioner och reklamationer. Förbättras dessa faktorer blir det tydligt att 
företagets totala kvalitet kommer att förbättras.84    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
82 Omarbetning av figur från Ljusenius & Rydqvist (1999). s.41 
83 Statens offentliga utredningar (1991) 
84 Ljusenius & Rydqvist (1999) 
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I följande kapitel presenteras beskrivning, resultat och slutsatser av tidigare forskning som 
undersökt området hälsa kopplat till produktivitet.  
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I en företagsekonomisk utredning av arbetslivsfondens storsatsning på arbetsmiljö vars avsikt var 
att förhindra utbrändhet, rehabilitering av personal och uppnå en ökning av produktiviteten på 
den svenska arbetsmarknaden visade på följande resultat: 
 

�� Produktivitetsförbättringar visade sig vara den största effekten av satsningarna. 
�� Bedömningar om en ökad produktivitet ansågs vara säkrare än bedömningar om 

effekterna på sjukfrånvaron. 
�� Förändring av produktiviteten var den effekt som i störst grad kunde härledas från 

hälsosatsningarna. 
�� Produktivitetsförbättringar beskrevs också vara den mest frekvent förekommande 

effekten. 
Denna studie koncentrerades till att studera investeringarnas återbetalningstid.  För att komma 
fram till de beskrivna resultaten gjordes efterkalkyler i form av pay-off kalkyler då de försökte 
beräkna hur lång tid det skulle ta innan investeringen betalat av sig. Beräkningarna bygger på 
objektiv data som hämtas från försäljnings- och produktionsstatistik samt data från 
personaladministrativa informationssystem. Därefter har sambandet mellan insatsen och dess 
effekt uppskattats enligt en metod som kallas efterkalkylering.85 
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AHA studiens mål var att ta fram kostnadseffektiva arbetsmetoder för att bevara hälsa och 
motverka ohälsa på arbetsplatsen. I rapporten beskrivs det arbete som utförs för att se sambandet 
mellan satsningar på hälsa och företagens ekonomiska vinningar. Ett steg i detta arbete var att 
skapa ett arbetskraftsindex som skall mäta personalens kvalitativa och kvantitativa 
arbetsförmåga. Detta index kan ses som ett genomsnittsmått av medarbetarnas arbetsförmåga. I 
indexet som tagits fram för att uppskatta arbetsförmågan ingick tre variabler. De tre variablerna 
var totalt tillgängliga arbetstimmar under en månad, individens nedsättning i hälsa och upplevt 
allmänt hälsotillstånd. För att undersöka hur produktiviteten påverkas vid förändringar i 
arbetsförmåga har en simulering utförts. Forskarna i studien har försökt ställa potentialen för 
ökad produktivitet i relation till de insatser som krävs för att förbättra och bevara personalens 
hälsa. 
 
Studiens resultat visar att investeringar i hälsa och ökad arbetsförmåga tydligt visar ett samband 
med produktiviteten i organisationer som ses stabila och har låg personalomsättning. Studien har 
också visat att organisationer med hög rörlighet som satsar på att förbättra arbetsförmågan hos 
personalen har stor förmåga att öka sin produktivitet. Den största potentialen till förbättring av 
produktiviteten fanns i de organisationer som tidigare satsat minst på hälsofrämjande åtgärder. 
 

                                                 
85 Johanson & Johrén (1996)  
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Slutsatserna som presenteras är: 
  

�� ”Att investera i arbetsförmåga mätt enligt det index som utarbetats i studien har en stark 
koppling till företagets produktivitet.” 

�� ”Att investera i hälsofrämjande insatser som påverkar arbetsförmågan hos arbetskraften 
leder till produktivitetsökning.” 

�� ”Att inte investera i hälsofrämjande insatser kan leda till att företaget inte utnyttjar den 
potential som finns till ökad produktivitet.” 

�� ”Lönsamheten i hälsofrämjande åtgärder framgår av att varje investerad timme ger ett 
väsentligt högre utbyte i form av ökad produktivitet.” 

 
En förbättrad hälsa bland medarbetarna väntas visa sig i lägre sjukskrivning och därmed högre 
närvaro och välmående. En allt högre närvaro ger fler tillgängliga arbetstimmar och kan innebära 
en minskning i produktivitet på kort sikt. Den förväntade produktivitetsökningen som förbättrad 
hälsa förväntas ge, skall därför ses som en möjlighet till vinster på lång sikt. 86 
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Holm är ett projekt som genomförts genom ett samarbete av arbetsgivarorganisationen 
Metallgruppen och den fackliga organisationen IF Metall. Målet med projektet var att visa vilka 
ekonomiska effekter som satsningar på hälsofrämjande åtgärder ger inom gruv- och stålindustrin. 
I projektet har det även undersökts hur en modell för hälsobokslut kan användas i ett företags 
utvecklings- och förändringsarbete.   
 
När begreppet produktivitet används i detta projekt syftar de på personalens produktivitet som 
också kan kallas arbetsproduktivitet. I denna tolkning av produktivitet är det hur den anställdes 
handlingar och beteende påverkar organisationens produktivitet. Författarna nämner också att det 
är viktigt att påpeka att det finns flera andra faktorer som också påverkar organisationens totala 
produktivitet. Produktiviteten hos en anställd person anses i denna undersökning påverkas av 
fem följande faktorer: kunskaper, färdigheter, social kompetens, hälsa och värderingar. Hur stor 
del av den anställdes förmåga som kan utnyttjas av organisationen beror på organisationens 
förmåga att ta till vara på den anställdes förmåga och tillgängligheten till förmågan och 
kompetensen. Den anställdes tillgänglighet är beroende av faktorerna motivation, hälsa och 
närvaro på arbetet. I detta projekt har störst fokus lagts på faktorn hälsa.   
 
För att beräkna vilka intäkter en förbättrad produktivitet skulle medföra gjordes bedömningar av 
hur många timmar produktionen och övrig verksamhet kunde minskas med och fortfarande 
prestera som tidigare. För att få ut en faktor så multiplicerades de beräknade timmarna med 
värdet av arbetstiden.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
86 AHA - studien (2005)  
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Studien utgår från att följande faktorer påverkar hälsan och välbefinnandet på arbetsplatsen: 
 
 
De individuella arbetsuppgifterna 

· Variation, utmaningar, framtidstro, eget ansvar, flexibilitet, stolthet, meningsfullhet och 
möjlighet att utnyttja sin kompetens 

 
Arbetsgruppen 

· Alla hjälps åt, rak kommunikation, eget ansvar, flexibilitet, stolthet, möjlighet att känna 
förtroende för varandra, ärlighet och disciplin 

 
Organisationen 

· Korta beslutsvägar, en chef som är närvarande i det dagliga arbetet, positiv feedback från 
närmaste chef, tydliga riktlinjer, lyhörd chef och balans mellan krav och resurser 

 
 
De företag som medverkat i projektet menar att de ser en tydlig koppling mellan hälsofrämjande 
åtgärder och en förbättrad produktivitet. De största intäkterna som rapporterades från enheterna i 
studien kom från ökad produktivitet. Att statistiskt säkerställa och påvisa en ökad produktivitet 
anser dock många att det blir svårt att utföra. Den snabba förändringstakten och tanken att en 
ökad arbetsproduktivitet till stor del beror på individens eget val och handlande i sitt arbete gör 
statistiska studier ointressanta enligt författarna. Frågan som bör ställas enligt studien är: Skulle 
en satsning på hälsofrämjande åtgärder i den aktuella organisationen innebära att den anställda 
personalen kommer att välja förändra sitt beteende, för att på så sätt skapa en ökad produktivitet? 
Forskarna menar att denna komplexa fråga inte kan besvaras, men sannolikheten skulle gå att ta 
fram genom att resonera om hur en förbättrad produktivitet erhålls och diskutera detta med 
ansvariga och personal i produktionen.87 
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En magisteruppsats utförd vid Lunds universitet med syfte att studera lönsamhet i 
hälsosatsningar gav två olika resultat beroende på undersökningsmetod. När de studerade 
företagen intervjuades beskrev alla respondenter att de ansåg att hälsosatsningen var en stor del 
till verksamhetens ökade lönsamhet. I den statistiska delen av studien där enkäter skickades ut 
till 100 företag framkom det däremot inget utmärkande samband mellan företagets lönsamhet 
och satsning på hälsofrämjande åtgärder. 88 
 
 
��������$��!�5�

�����
	�>�������	;�#

��������
�>� �
�'	���
:�>����
0	����
:���������$������?
�����	��
���
���
Syftet med denna studie var att undersöka sambandet mellan förlorad produktivitet och 
hälsoproblem på arbetsplatsen. I studien studerades 2252 arbetare från 24 olika företag i 
Nederländerna under perioden 2005-2006. De personer som ingick i studien fick skatta sin egen 
uppfattning om förlorad produktivitet från sin föregående arbetsdag på en 10-gradig skala. 
Resultatet analyserades sedan för att finna samband mellan arbetskrav, hälsoproblem, 
individuella karaktärsdrag och livsstilsfaktorer som påverkade en sänkning av produktiviteten.  
 

                                                 
87 Holm-projektet (2007) 
88 Paulsson & Rosenlind (2004) 
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I denna forskningsrapport beskrivs att forskning som pekar på att problem med hälsa hos 
personalen kan visa sig i minskad produktivitet på senare tid börjat dyka upp mer frekvent. 
Forskare har visat att minskad produktivitet p.g.a. ohälsa på ett flertal företag i bygg och 
industribranschen uppgick till en genomsnittlig minskning med 12-28%.  Andra faktorer förutom 
ohälsa som kan påverka produktiviteten är individuella karaktären på arbetarna, livsstil, 
arbetskrav och arbetsmiljö.  
 
 I en annan forskningsstudie som också tas upp i denna rapport visade sig att en ökad BMI var en 
av huvudorsakerna till att personen misslyckades att nå sin önskade produktivitetsstandard. Att 
känna kontroll över sina arbetsuppgifter och att ha möjligheten att bestämma sin arbetstakt är 
faktorer som påverkar på sjukfrånvaron. De personer som upplever dessa två faktorer har mycket 
större sannolikhet att närvara på jobbet vid ohälsa jämfört med dem som har en lägre grad av 
kontroll och frihet över sina arbetsuppgifter.  
 
Denna studie visar ett tydligt samband mellan hälsoproblem och minskad produktivitet i de 
undersökta nederländska företagen. Resultatet av studien redovisar att 45 % av de undersökta 
medarbetarna rapporterade om en förlust av produktivitet med ett snitt av 11 % förlust per 
arbetsdag. I slutsatserna går det att läsa att produktivitetsförluster uppstår genom hälsoproblem 
och bristande kontroll över arbetets takt och planering. Bristande kontroll över sitt arbete var den 
faktorn som hade störst påverkan för förlorad produktivitet bland arbetarna. Resultat från studien 
visar att psykiska faktorer ger en större påverkan på produktivitet jämfört med fysiska 
uppgifterna som ska utföras på arbetet. Det finns hypoteser som säger att personer med en hög 
grad av kontroll över sitt arbete har större möjlighet att arbeta trots ohälsa p.g.a. att de kan 
anpassa sin arbetstakt till deras hälsotillstånd. Dessa personer har också större möjlighet att 
kompensera eventuella produktivitetsförluster med övertidsarbete.  Forskarna i denna studie tror 
att arbetet med hälsa på arbetsplatsen är en viktig del till att behålla en god produktivitet.89   
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Denna studies syfte var att undersöka kopplingen mellan livsstils relaterade hälsorisker (fysisk 
aktivitet, konditionsvärden/syreupptagsnivå och övervikt) och arbetsprestation. I studien ingick 
683 arbetare. Beroendevariabler var antal förlorade arbetsdagar, kvalitet och kvantitet av 
arbetsprestationen, totala arbetsproduktiviteten, extra åtgärder som satts in och kontakten med 
kollegor. I forskningsrapporten har flera faktorer som påverkar arbetsprestationen undersökts så 
som; frånvaro från arbetet, prestation på arbetsplatsen, samarbete och relationer till medarbetare. 
 
Avdelningen för hälsofrågor och policys vid Harvard Medical School fungerade som 
sambandscentral för detta forskningsprogram. Ett frågeformulär delades ut till deltagarna som 
handlade om vilka problem eller begränsningar de upplevt i sitt arbete under de senaste 30 
arbetsdagarna som berodde på problem med den fysiska och mentala hälsan. Personal som 
beskrev att de hade en måttlig/medel nivå av fysisk aktivitet visade både en högre kvalitet och 
prestation på sina arbetsuppgifter jämfört med dem utan fysisk aktivitet.  
Syreupptagningsförmåga VO2max kunde direkt relateras till arbetets kvantitet och behov av extra 
insatser. En högre syreupptagningsnivå innebar att arbetet i större grad blev gjort inom utsatt tid 
och att extra insatser därför inte krävdes lika ofta. Arbetsprestationen kunde också knytas till de 
anställdas BMI. Personer med högt BMI visade sig ha det svårare att skapa goda relationer till 
sina kollegor. Ett större antal av dessa personer hade också svårare att komma överens med sina 
kollegor jämfört med den övriga personalen. Detta resultat kan dock troligen bero på flera olika 

                                                 
89 Mohammad et al. (2008)  
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faktorer som t.ex. samhällets syn på överviktiga personer och utfrysning av medarbetare som 
anses vara annorlunda. Den delen av personalen som hade problem med kraftig övervikt (BMI 
>40) uppvisade ett högre antal frånvarodagar. 
 
Resultaten kan sammanfattas i följande punkter:  
 

�� En högre nivå av fysisk aktivitet kunde relateras till en högre kvalitet av den totala 
arbetsprestationen. 

�� Högre konditionsvärden gav en minskning av kraven på kvantitet och minskade antal 
extra insatser för att klara av sitt arbete. 

�� Personer som led av övervikt/fetma visade sig ha svårare att samarbeta och komma 
överens med kollegor. 

�� Svår övervikt kunde relateras till ett högre antal förlorade arbetsdagar.  
 

Studiens resultat visar ett tydligt statistiskt samband mellan flera livsstilsrelaterade 
påverkningsbara ohälsofaktorer och de anställdas arbetsprestationer.90  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
90 Pronk et al. (2004)� 
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I detta kapitel presenteras och redogörs för de vetenskapliga metoder och tillvägagångssätt som 
ligger till grund för denna studie. Avslutningsvis presenteras faktorer som kan påverka studiens 
tillförlitlighet.  

�
 
Metoden som tillämpats i denna studie kan beskrivas enligt en deduktiv ansats. En deduktiv 
ansats innebär att studien inleds med att forskaren studerar den tillgängliga teorin inom det valda 
studieområdet för att därefter utföra empiriska studier på den rådande verkligheten. 91 Detta 
examensarbete inleddes med en grundläggande och övergripande litteraturstudie över litteratur 
som beskrev området hälsofrämjande åtgärder. Under arbetets gång då författaren allt eftersom 
tillägnat sig mer och mer kunskap inom området utvecklades en strategi och ett tillvägagångssätt 
för att utföra den empiriska studien vilket stämmer överens med det deduktiva synsättet.  
 
Begreppet hälsa har ett stort antal olika definitioner och upplevelsen av god hälsa kan skilja sig 
väldigt mycket mellan olika individer. I likhet med hälsa så påverkar hälsofrämjande åtgärder 
människor på många olika sätt. Effekterna av hälsofrämjande åtgärder är svår att kvantifiera och 
fastställa i monetära termer. Varje enskild medarbetare har en subjektiv uppfattning av hur 
effekten av hälsofrämjande åtgärder påverkar dem och organisationen som helhet. Eftersom 
frågor rörande personalens hälsa och välbefinnande är väldigt komplexa och beror av ett stort 
antal påverkande faktorer så har detta examensarbete utförts som en kvalitativ studie. En 
kvalitativ metod karakteriseras av att forskaren söker efter en djupare förståelse för ett ämne. 
Studierna utförs ofta som intervjuer eller observationer för att studera en speciell företeelse eller 
händelse.92 Följande två citat styrker valet av att utföra en kvalitativ studie. ”upplevelsemått av 
olika slag är starkt underskattade i diskussionen kring effektivitet, produktivitet och lönsamhet”. 
”Upplevelsemått som hälsa och arbetstillfredsställelse utgör självklara komplement till 
penningmått”93 
Den kvalitativa studien i detta examensarbete har utförts med en intervjuform som kallas 
fokusgrupper. Syftet med denna studie var att finna samband mellan hälsofrämjande åtgärder och 
produktivitet. Då forskaren vill utreda samband mellan olika ämnen och se vilka faktorer som 
påverkar dessa är den kvalitativa metoden att föredra enligt den forskningsmetodik som 
studerats.94 
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Material och information har insamlats på flera olika sätt och från ett stort antal källor. Det 
insamlade materialet har behandlats källkritiskt och jämförts med olika liknande källor och kan 
därför ses som tillförlitligt och rättvisande för analysen och slutsatserna i denna studie. Data som 
insamlats kan delas in i primärdata och sekundärdata95. Primärdata kan beskrivas som det som 
forskaren samlar in på egen hand och består i denna studie av personliga intervjuer, 
gruppintervjuer, samtal och medverkande i aktiviteter. Sekundärdata dvs. något som redan finns 
publicerat av andra har hämtats från tidigare forskningsstudier, artiklar, publikationer, 
information från kurser, statistik från hälsoprofiler och material från Internet. I följande rubriker 
beskrivs de metoder och arbetssätt som denna studie grundar sig på. 

                                                 
91 Eriksson & Wieredsheim-Paul (1997) 
92 Bryman & Bell (2003) 
93 Ljusenius & Rydqvist (1999)  
94 Wallén (1996) 
95 Remenyi et al. (2005) 
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Detta arbete inleddes med en grundläggande studie av litteratur som behandlar begreppet 
Hälsofrämjande åtgärder och de faktorer som påverkas av dessa åtgärder. Den teoretiska 
referensram som presenteras i denna rapport är uppbyggd av den litteratur som framkom och 
visade sig viktig för att svara på studiens ställda forskningsfrågor. Under arbetets gång har 
författaren i så stor mån som möjligt försäkrat sig om att källorna som används i arbete kan anses 
som tillförlitliga. 
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Den inledande delen av litteraturstudien kan liknas vid en förstudie där forskaren försökte skapa 
sig en bra förståelse och överblick av det studerade området. I en inledande fas studerades och 
insamlades därför litteratur om hälsofrämjande åtgärder, hälsa och dess koppling till 
produktivitet från ett stort antal källor. Företaget Scania som denna studie är utförd vid arbetar 
enlig Scanias produktionssystem (SPS) som har stora likheter med  
Leanfilosofin och då speciellt de metoder som utvecklats av Toyota. För att få en djupare 
förståelse för Scanias arbetssätt så studerades teori kring Leanbegreppet och då främst 
publikationen ”The Toyota Way”96 i den inledande delen av litteraturstudien. Därefter försökte 
forskaren tränga ner mer på djupet och finna material som specifikt inriktades på att beskriva 
hälsofrämjande arbete och dess koppling till produktivitet.  Materialet som används i 
litteraturstudien kommer från artiklar, böcker och rapporter från forskningsstudier vilka funnits i 
bibliotek, databaser och på Internet.  De sökord som använts i informationsökningen är: 
”Hälsofrämjande åtgärder”, ”Hälsopromotion”, ”Corporate wellnes”, ”Health promotion och 
HPM”, dessa har använts var för sig och tillsammans med ordet produktivitet. Den 
dokumentstudie som utförts på Scanias intranät ”Scania Inline” kan också sägas tillhöra 
litteraturstudien. Information om Scanias arbetssätt, historia, organisation och hälsofrämjande 
aktiviteter är till stor del hämtade därifrån och återfinns i rapporten i de avsnitt som beskriver 
Scania som företag och dess studerade enheter. 
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I ett tidigt skede i studien tog författaren kontakt med framstående och erfarna personer med bred 
kunskap om det studerande området. Dessa personer fick möjlighet att berätta om erfarenheter av 
att studera hälsofrämjande åtgärder och dess påverkan på ett företags produktivitet. Experterna 
rådfrågades om arbetssätt och infallsvinkel för att svara på de ställda forskningsfrågorna och 
bidrog även med värdefulla tips till relevant litteratur för studien. De personer som kontaktades 
var:  
- Stefan Lundström, civilekonom och universitetsadjunkt anställd vid Stockholms Universitet 

& Mälardalens högskola 1993-2008 även hälsoekonomkonsult i eget bolag sedan 1993.  
- Tommy Ljusenius, beteendevetare, hälsoinspiratör och författare. 
- Malin Lohela, doktorand och fil.kand i nationalekonomi, Karolinska institutet, som studerat 

hur psykosociala arbetsmiljöfaktorer påverkar produktionsbortfall och produktivitet.  
 
B�����������
Forskaren har under detta examensarbete fått möjligheten att deltaga vid två utbildningskurser 
inom hälsoområdet. Båda kurserna pågick under två dagar och var ett mycket bra tillfälle för 
författaren att inhämta information och ta reda på vad andra personer och företag har för syn på 
personalens hälsa och friskvårdsarbete. Den första kursen som författaren deltog i var 

                                                 
96 Liker (2004) 
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”Systematiskt friskvårdsarbete” som anordnades av företaget Zober arbetsmiljö AB. Föreläsare 
på kursen var Stefan Lundström, Tommy Ljusenius, Benny Gustafsson och Blossom Tainton-
Lindqvist. Kursen innehåll bestod av följande ämnen: hälsostrategiskt & systematiskt 
friskvårdsarbete, hälsoekonomi, friskvårdsvetenskap, praktiska verktyg för hälsoinventering, 
kontroll och uppföljning, ledarskapet i friskvårdsarbetet, hälsosamtalet, hälso- och 
friskvårdspedagogik och grupparbete samt erfarenhetsutbyte. Den andra kursen var 
”Hälsobokslut” som anordnades av företaget Metodicum AB. Tomas Aronson var föreläsare och 
gick igenom hur ett hälsobokslut kan genomföras och de fem nyckeltalen: sjukfrånvaro, 
sjukfallen, rehabiliteringsfallen, personalomsättningen och produktivitet som bokslutet grundar 
sig på.  
�
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Under studiens gång så har författaren deltagit i ett antal hälsofrämjande aktiviteter som erbjuds 
på Scania och då främst aktiviteter som ägt rum vid Scanias friskvårdsanläggning Gröndal. Detta 
har medfört en djupare förståelse och en ökad kunskap om hälsofrämjande åtgärder och en bra 
möjlighet att observera deltagarnas reaktioner och känslor före och efter genomförda aktiviteter.   
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Under examensarbetets tid fick författaren ett uppdrag att arbeta med ett aktuellt case inom en av 
Scanias produktionsenheter. Uppdraget var att ta fram hälsoekonomiska incitament för att ge 
underlag till en investering för att förbättra arbetsmiljön och i större grad få bort den manuella 
hanteringen på en avdelning i produktionen. Arbetet med detta case medförde att författaren fick 
ett bra tillfälle att sätta sig in i hur personalen hälsa kan relateras till ekonomi och på ett nära håll 
få inblick i hur ohälsa och fysiska besvär kan påverka arbetet i en av Scanias produktionsenheter. 
Arbetet resulterade i ett diskussionsunderlag som användes för att ta ställning till om en 
investering för en förbättrad ergonomisk utformning av arbetsplatsens skulle genomföras, se 
bilaga 2.  
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I denna kvalitativa studie har primärdata tagits fram genom ett antal intervjuer och samtal med 
personal på företaget Scania. Totalt så har 15 personer intervjuats inom detta examensarbete. 
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För att kartlägga vilka hälsofrämjande aktiviteter och vilka strategier och arbetssätt som 
tillämpas/används på Scanias hälsoenhet HE utfördes intervjuer med ansvariga chefer och 
personer med stor kunskap och ansvar för aktiviteter som ansågs vara särskilt relevanta för detta 
examensarbete. Intervjuerna utfördes på ett semistrukturerat97 sätt där respondenterna fick en 
relativt stor frihet, men styrdes för att besvara de frågeställningar som författaren sammanställt 
på förhand.  Utöver dessa intervjuer har ett antal informella samtal på enheten HE utförts, där 
personalen gett djupare beskrivningar av hur Scania arbetar med friskvård. Detta har utförts i 
enlighet med vad studerad forskningsmetodik beskriver om samtal som en informell intervju98.  
 
*$�������$�
����	�2�����������	����	��0/�
För att studera om det finns en koppling mellan hälsofrämjande åtgärder och produktivitet 
utfördes en intervjuserie på enheten DE – motormonteringen. Denna intervjuserie omfattade 
totalt fyra intervjutillfällen som genomfördes enligt intervjumetoden som kallas fokusgrupper.   
 

                                                 
97 Bryman & Bell (2003) 
98 Bryman & Bell (2003) 
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För att skapa ett bredare intervjuunderlag så valdes fyra olika avdelningar ut som kan sägas vara 
någorlunda jämförbara med ett flertal andra avdelningar inom Scanias produktion med tanke på 
storlek och arbetsuppgifter. För att göra det möjligt att analysera avdelningarnas hälsoprofiler så 
valdes i första hand avdelningar som hade mer än 20 personer som genomfört profilerna. 20 
personer är det lägsta tillåtna som av sekretesskäl krävs för att presentera statistik från en grupps 
hälsoprofiler. Ytterligare ett krav som ställdes vid val av avdelningar var att det skulle finnas 
tidigare erfarenhet från genomgångna hälsofrämjande åtgärder. Alla de valda avdelningarna har 
under år 2008 genomgått projektet Hälsoprofil plus, vilket innebar att det fanns ett tydligt projekt 
att reflektera över vid intervjuerna. För att undersöka om uppfattningar och tankar kring 
hälsofrämjande insatser och produktivitet skiljer sig åt mellan de olika nivåerna inom 
organisationen så valdes respondenter från de tre olika nivåerna: verkstadschef, 
produktionsledare och produktionspersonal. De avdelningar och ansvariga verkstadschefer och 
produktionsledare som intervjuats har valts ut med hjälp av personal inom hälsoenheten HE. 
Respondenterna som representeras av produktionspersonalen har valts ut av respektive ansvarig 
produktionsledare utan forskarens inblandning.  
 
Den kvalitativa Intervjuserien genomfördes genom att dela in respondenterna i fyra olika 
fokusgrupper. 
 
Något som utmärker den valda metoden är: 99 
 

- Fokusgruppen kan liknas vid en speciell typ av gruppintervju som behandlar ett i förväg 
formulerat tema eller frågeställning. 

- Diskussionen styrs av ett intervjuunderlag eller frågelista som sammanställts av 
intervjuledaren/forskaren. 

- Frågorna ska vara av öppen karaktär och uppmuntra till diskussion mellan deltagarna. 
- Intervjuledaren innehar en återhållsam roll men styr in samtalet på rätt väg, det är 

samtalet mellan respondenterna som står i centrum. 
-     Fokusgruppen existerar endast tillfälligt och träffas oftast bara vid ett tillfälle. 

 
Fokusgruppsmetoden har i visa fall kritiserats för att inte ge resultat som kan generaliseras. För 
att erhålla mer generaliserbara resultat kan metoden kombineras med t.ex. intervjuer, 
dagboksstudier och observationer för att se hur personer handlar i vissa verkliga situationer. Ett 
flertal forskningsstudier har dock använts sig av fokusgrupper som huvudsaklig empiri. 100 
En fördel med intervjumetoden är att det som kan kallas intervjueffekt i större grad kan 
undvikas, dvs. att intervjuledarens dominanta position över frågorna och i viss grad svaren 
minskas. Därmed ges respondenterna en större möjlighet att ge svar som inte påverkats av 
intervjuaren. Rekommendationer för sammansättningen av en fokusgrupp är att låta personer 
med liknande arbete och hierarkisk nivå inom företaget ingå i samma fokusgrupp. Storleken och 
antalet på en fokusgrupp kan variera, det finns referenser som anser att en mindre studie bör 
innehålla 3-5 grupper med ca 5 deltagare.101  
Ett citat som ger en beskrivning om vad forskaren vill uppnå med metoden lyder: 
 
”Fokusgruppsmetoden ger det djup och den kontext som forskaren behöver för att 
fördjupa sin förståelse av vad som ligger bakom människors tankar och erfarenheter. 
Den ger också upphov till tolkning och därigenom till förståelse av varför saker är 
som de är, och hur de kom att bli så.” �$�   
 

                                                 
99 Westlund (1999), Wibeck (2000) 
100 Barbour & Kitzinger (1999), Bloor et al. (2000), Myers (1998)�
101 Morgan (1997)�
102 Wibeck (2000)�
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Forskaren har valt att dela upp respondenterna i fyra grupper efter de yrkeskategorier som de 
representerar dvs. verkstadschefer, produktionsledare och produktionspersonal. Respondenterna 
blev inbjudna till intervjuerna via e-post, se bilaga 3, och kontaktades därefter via telefon för att 
boka in lämpligt tillfälle. Alla intervjuerna genomfördes på respondenternas arbetsplats, DE – 
motormonteringen, se tabell 1. Orsaken till att alla inbjudna ej kunde närvara var vid tillfälle 1 
och 2 p.g.a. sjukdom och vid tillfälle 3 och 4 berodde det på att det var svårt att avvara fler från 
produktionspersonalen. Vid tillfälle 2 fick en produktionsledare (PL) möjlighet att medverka 
enligt önskemål från verkstadscheferna.  
 
För att undersöka respondenternas tidigare erfarenhet av hälsofrämjande aktiviteter delades vid 
inledningen av intervjutillfället en enkät över Scanias hälsofrämjande aktiviteter ut till 
respondenterna, se bilaga 1. En summering av resultatet av antal aktiviteter som respektive 
fokusgrupp totalt deltagit i presenteras i tabell 1. Enkäten var ett bra sätt för respondenterna att 
bli mer medvetna om vad hälsofrämjande åtgärder är och gav dem ett underlag att relatera till 
under intervjun.  
 

Tabell 1 Information gällande intervjuerna av de fyra fokusgrupperna. 

 
 
 
 
 
 

 
Intervjuerna styrdes av det diskussionsunderlag som visas nedan. De områden som diskuterades 
är de som forskaren ansåg påverka personalens totala produktivitet i störst grad. Forskaren tog 
fram diskussionsunderlaget utifrån den kunskap som inhämtats genom litteraturstudien, kurser 
och intervjuer som utförts i ett tidigare skede i studien.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Intervjutillfälle Närvarande respondenter  Antal inbjudna  Antal aktiviteter  
1. Produktionsledare 2 3 24 
2. Verkstadschefer + PL 2+1 3 33 
3. Produktionspersonal 2 4-6 26 
4. Produktionspersonal 3 4-6 37 
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Diskussionsunderlag   

 
Definition av hälsofrämjande åtgärder 
Inom Scania erbjuds ett stort antal tjänster och aktiviteter för att förbättra och främja personalens 
hälsa och välbefinnande. 
 
”Alla aktiva åtgärder som vidtas för att befrämja hälsa, såväl fysiska, psykiska och sociala.” 
 
”Hälsofrämjande på arbetsplatser inkluderar alla de ansträngningar som sker i alla 
sammanhang där individer arbetar, och som syftar till att öka välbefinnande och hälsa”. 
 
”Befattar sig med orsaker till ohälsa, men fokuserar på möjligheter till god hälsa.” 
 
”Syftar till att möjliggöra för arbetande människor att utveckla en god hälsa och goda 
hälsorelaterade beteenden.” 
 
Diskussionsområden: 
 

· Fysik/Ork:  
 

· Motivation:  
 

· Samarbete:  
 

· Kvalitetsmedvetenhet: 
 

· Engagemang/vilja att förbättra/påverka: 
 
 
Produktivitet totalt : 
Vilket av områdena är viktigast och ger störst effekt? 
Vilken är den viktigaste arbetsmiljöfaktorn?  
Påverkas den anställdes produktivitet i stor grad av dess hälsa? 
Finns det möjlighet att utnyttja och ta tillvara på en ökad arbetsproduktivitet? 
Är det viktigt att kunna peka på incitament om ökad produktivitet/lönsamhet vid satsning på 
hälsofrämjande åtgärder? 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
�
Fyra intervjutillfällen ansågs som ett rimligt antal för studiens tidsram och stämmer väl överens 
med den teori som inhämtats om metoden fokusgrupper.103 Efter att sista intervjutillfället 
genomförts ansåg författaren att en tillfredställande teoretisk mättnad uppstått. Informationen 
som kom fram pekade åt samma håll och forskaren ansåg det möjligt att urskilja flera mönster i 
respondenternas svar. I presentationen av det empiriska materialet har flera citat använts för att 
göra beskrivningarna mer levande och på ett tydligt sätt ge uttryck för respondenternas egna 
tankar och formuleringar. För att analysera och dra slutsatser har materialet jämförts med den 
teoretiska referensramen och tidigare forskning. 

                                                 
103 Morgan (1997) 
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För att undersöka tillförlitligheten i en forskningsstudie är det viktigt att undersöka metodens 
validitet och reliabilitet. Hur väl en studie mäter och svarar på det som är dess syfte beskrivs som 
studiens validitet. Reliabilitet syftar på tillförlitligheten i materialet. En god reliabilitet innebär 
att en annan forskare ska kunna genomföra studien enligt samma metod och få liknande 
resultat.104  
 
En omfattande metodbeskrivning av rapportens utförande har gjorts för att öka studiens 
reliabilitet. För att minska risken för feltolkningar och riskera att förlora viktig information så har 
en diktafon används för ljudupptagning vid varje intervjutillfälle. Forskaren har sedan lyssnat 
igenom materialet för att komplettera och säkerställa de anteckningar som skrivits ner under 
intervjuerna. Forskaren i denna studie har en bakgrund som elitidrottare och hade därför vissa 
erfarenheter, åsikter och föreställningar kring området hälsa innan studien inleddes. Forskaren 
har försökt ställa sig så objektiv som möjligt till det undersökta materialet och strävat efter att 
inte påverkas av tidigare erfarenheter och föreställningar. 
 
Ett problem som finns när jämförelse mellan statistiska mått och kvalitativa mått utförs är den 
stora variation av krav och uppfattningar som finns mellan olika individer. Självskattad hälsa 
påverkas av rådande krav från arbetsplatsen, familjen och de generella kraven på det dagliga 
livet. Högre krav skapar en högre stressnivå som i sin tur ger en högre nivå av ohälsa. Med andra 
ord kan det sägas att den omgivande miljön inte bara påverkar uppkomsten av sjukdom utan 
också den subjektiva hälsan som presenterats i studier. Självbedömd hälsa har visats sig vara en 
värdefull indikator av hälsa. Enligt ett antal rapporter har den subjektiva känslan visats stämma 
väl överens med mer objektiva mått på sjukdomar och sjukdom.105För att öka studiens 
generaliserbarhet gentemot andra produktionsenheter inom Scania, presenteras i bilaga 5-7 en 
kortare beskrivning och fakta från hälsoprofilsbedömningar som utförts på de avdelningar som 
deltagit i den kvalitativa studien.  
 
Ytterligare faktorer som bör tas i betänkande för att resonera kring studiens tillförlitlighet är att: 
det finns en möjlighet att de som har störst problem med hälsa och produktivitetsförluster har 
mindre intresse att medverka i denna studie och att det kan finnas en rädsla hos respondenterna 
att avslöja saker som kan påverka deras arbetsuppgifter och anställning. Enligt forskaren har 
respondenternas tankar och resonemang setts som äkta och tillförlitliga, det har inte funnits skäl 
att tro att de inte velat avslöja viss information. Ett undantag från detta är det tillfälle då 
verkstadscheferna intervjuats, forskaren fick då ett intryck av att de inte alltid gav sina egna 
intryck och beskrivningar av hälsofrämjande åtgärder, utan på ”chefsvis” hänvisar till framtagna 
dokument med företagslogga på. Känslan som forskaren fick var ändå att de intervjuade 
verkstadscheferna visade ett genuint intresse för frågorna, men att de verkade pressade av 
mycket arbete.  
 
För att slutligen öka tillförlitligheten på studien så har flera personer låtits läsa igenom materialet 
innan det skickats för att tryckas. Materialet har läst igenom av både personer väl insatta i ämnet 
och de utan tidigare erfarenheter av ämnet.  
 
 
 
 

                                                 
104 Eriksson & Wiedersheim-Paul (2001) 
105 Theorell & Vogel (2003) 
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Detta kapitel ger en översiktlig företagsbeskrivning av Scania samt en mer ingående redogörelse 
av de enheter och avdelningar som studerats.  
 
 
Informationen om Scania och de studerade enheterna är hämtade från: Scania Inline, Scanias 
årsredovisning, Liten historiebok om Scania, Scania hälsoresan, samtal och intervjuer med 
anställd personal.  
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Företaget Scanias historia inleddes med grundandet av bolagen Vagnfabriksaktiebolaget i 
Södertälje (VABIS) år 1891 och Maskinfabriksaktiebolaget Scania år 1900. I och med 
sammanslagningen av dessa bolag år 1911 bildades Scania-Vabis ett företag som kom att 
koncentrera sig på tillverkningen av lastbilar, bussar och personbilar. År 1969 skedde en fusion 
mellan Scania-Vabis och Saab och det nya företaget Saab-Scania bildades. Saab-Scania 
expanderade sin produktion och försäljningsverksamhet både internationellt och inom Sverige 
under fusionen. Efter 26 år av samarbete bestämde sig Saab och Scania att gå skilda vägar. 
Scania blev ett självständigt bolag år 1995 och introducerades på den svenska börsen året 
därefter.  
 
Idag är Scania ett globalt företag som finns representerat i ett hundratal länder och har cirka 
35 000 anställda. Under år 2007 låg Scanias nettoomsättning på 84 486 MSEK och de visade upp 
ett resultat på 8554 MSEK. Under år 2007 levererade Scania totalt 68 654 lastbilar till sina 
kunder och ökade sin marknadsandel till 13,5%. Scania är marknadsledande på den nordiska 
marknaden och anses som ett av de bolag som leder utvecklingen inom sitt område och innehar 
positionen som den mest lönsamma tillverkaren i sin bransch.  
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Scanias produktion är fokuserad på tillverkning av tunga kommersiella fordon för personal- och 
godstransporter på väg. Scanias affärsidé bygger på att leverera ledande produkter med avseende 
på kvalitet, prestanda och miljö för att erbjuda sina kunder den bästa transportekonomin inom 
branschen. Scanias mål är att skapa en uthållig och lönsam tillväxt. Detta skall uppnås genom att 
arbeta kostandseffektivt inom områdena produktion, marknadsföring och produktutveckling 
samtidigt som de siktar på att stärka sina globala marknadsandelar. 
 
Scanias verksamhet präglas av tre kärnvärden; kunden först, respekt för individen och kvalitet. 
Dessa värderingar är det som ska ligga till grund för utvecklingen av Scanias ledarskap, kultur 
och affärsframgångar. Kunden ska vara i fokus under hela processen från råmaterial till färdig 
produkt. Alla individer inom Scania ska ges möjlighet att använda sin kunskap och erfarenhet för 
att bidra med ständiga förbättringar inom verksamheten. Genom att fokusera på kundernas behov 
ska Scania kontinuerligt arbeta med att erbjuda en hög kvalitet för att på så sätt behålla 
lönsamma och nöjda kunder. Dessa kärnvärden ligger till grund för att skapa goda 
förutsättningar för ständigt förbättrad produktivitet, kvalitet och arbetstillfredsställelse. 
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Scania är uppdelat inom fem olika affärsområden:  
 

· Lastbilar avsedda för fjärrtrafik, distribution och samhällstjänster samt bygg- och 
anläggningstransporter med en totalvikt överstigande 16 ton. 

 
· Bussar med hög passagerarkapacitet anpassade för stads-, turist- och linjetrafik. 
 
· Industri- och marinmotorer tillverkade för att användas i bl.a. entreprenad- och 

jordbruksmaskiner, generatoraggregat samt till fartyg och mindre båtar. 
 

· Service tjänster som stödjer kundernas affärsverksamhet så som underhåll, 
verkstadstjänster, reservdelar och transportplanering. 

 
· Finansiella tjänster innehållandes leasingkontrakt, lånefinansiering och försäkringar för 

att erbjuda kunderna attraktiva totallösningar.  
 
Helhetslösningar som innefattar produkter och tjänster från flera av dessa affärsområden har 
blivit allt viktigare för Scania. Möjligheten till att ge kunderna unika kombinerade erbjudande av 
helhetslösningar har bidragit till Scanias lönsamhet och starka position på dagens 
fordonsmarknad. 
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På Scania anses medarbetarna vara nyckeln till framgång. Engagerade medarbetare är en viktig 
faktor för att skapa en framgångsrik organisation som strävar efter ständiga förbättringar. Tydligt 
ledarskap, kontinuerlig kompetensutveckling, god arbetsmiljö och delaktighet ska skapa 
förutsättningar för ett stort engagemang inom hela organisationen. Scania visade tidigt ett 
intresse för hälsofrämjande åtgärder. Exempelvis bildades Scania IF redan år 1946 och år 1962 
genomfördes den första hälsokontrollen. I bilaga 4 presenteras Scanias ”Hälsoresa”, den 
beskriver de viktigaste händelserna inom det hälsofrämjande arbetet mellan årtalen 1946 – 2008. 
 
Här visas ett exempel på hur Scania kan placera in olika påståenden och faktorer i Tibblins 
hälsokoordinater. Exemplet har tagits fram vid en tidigare undersökning av arbetsfaktorer på 
Scania.  
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Figur 12 Hälsokoordinater över Scanias verksamhet106. 
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Sedan tidigt 90-tal har Scanias verksamhet präglats av Scanias produktionssystem (SPS). SPS 
härstammar från Toyotas produktionsfilosofi (allmänt känt som Leanfilosofin) och består av 
principer och prioriteringar som ska vägleda personalen i deras arbete. SPS är uppbyggt som ett 
hus där grunden består av företagets huvudvärderingar, i mitten av huset finns de prioriteringar 
som ska vara styrande i den dagliga verksamheten. Husets tak symboliserar arbetet med ständiga 
förbättringar som ska medföra att Scania alltid ska sträva efter att utveckla och effektivisera sin 
verksamhet. Ledarskapet ges en central roll i SPS då det ska uppmuntra till att principerna 
efterföljs och blir en naturlig del av arbetet samtidigt som lagarbete och utvecklingsmöjligheter 
skall uppmuntras.  

                                                 
106 Omarbetning av figur från Menckel & Österblom (2000). s.68 
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Scanias Produktions System
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Figur 13 SPS-huset 
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På Scania uppnås hög produktivitet när så stor del av arbetstiden som möjligt används till 
värdeskapande uppgifter som gynnar Scanias verksamhet, dess produkter och kunder. För att öka 
produktiviteten siktar man på att eliminera all form av slöseri och att ”arbeta smartare, inte 
springa fortare”. Alla verkliga produktivitetsförbättringar måste resultera i någon form av 
kostnadsbesparing. En förbättring av arbetsproduktiviteten kan t.ex. innebära att det endast krävs 
fyra personer att utföra ett arbete som tidigare krävde fem personer. Vid en 
produktivitetsförbättring som denna kan personen som inte behövs längre ägna sig åt underhåll 
och arbete med ständiga förbättringar av produktionen. Att rationalisera bort tjänster för att 
sedan avskeda personer är inte Scanias strategi, utan resurser som frisätts ska få nya 
arbetsuppgifter för att skapa ytterligare förbättring av produktiviteten och optimera 
produktionen. Scania anser att en ökning av den totala produktiviteten handlar om lagarbete. En 
ökning av produktiviteten hos en enskild individ behöver inte innebära en ökning av den totala 
produktiviteten utan kan istället resultera i form av överproduktion eller överflödiga resurser som 
ses som en form av slöseri. Att skapa ett gemenskap arbetssätt och en jämn rytm ses därför som 
väldigt viktiga för att bidra till en total produktivitetsökning.  
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HE Personal Support är en enhet av Scania som består av 205 anställda personer. Målet för HE 
är att ”utveckla och leverera kostnadseffektiva personal- och organisationsstödjande tjänster som 
skapar mervärde i Scaniaorganisationen.” 
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Organisationen inom HE är indelad i de tre enheterna HEH, HEX och HET. Enheten HEH 
arbetar med frågor rörande hälsa och arbetsmiljö, HEX ansvarar för den globala 
metodutvecklingen av tjänster inom hälsa och arbetsmiljö och HET arbetar med att erbjuda 
servicetjänster inom tex. Bostad, fritid och event. 
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Figur 14 Organisationsschema HE Personalsupport. 
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Allt arbete som bedrivs för att förbättra arbetsmiljö och hälsa på organisations, grupp och 
individnivå styrs av Scanias hälsoprincip. Hälsoprincipen är uppdelad i en färgskala som går från 
rött till grönt som symboliserar de olika sätten att se på och att arbeta med att skapa 
förutsättningar till en frisk och välmående personal. Målet är att arbetet för att skapa hälsa alltid 
ska sträva efter att bedrivas inom det gröna främjande området. Det gröna området symboliserar 
ett promotivt arbete där hälsa ska främjas innan ohälsa uppstår. 
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Figur 15 Scanias hälsoprincip. 

 
 
'3�2����!�
I Scanias Human Resources policy beskrivs de riktlinjer som ska följas för arbetet inom Hälsa 
och arbetsmiljö. Här betonas ett ledarskap som stöttar, tar ansvar och utvecklar sina medarbetare 
under devisen respekt för individen. Scania ska tillhandahålla resurser och kunskap för att 
utveckla ett medarbetarskap där varje individ tar ansvar för utvecklingen av arbetsmiljö och 
hälsa. Scania som organisation skall arbeta för att skapa goda förutsättningar för samhörighet 
och gruppkänsla bland personalen för att skapa en hälsosam och effektiv arbetsmiljö.   
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Inom Scania erbjuds ett stort antal tjänster och aktiviteter för att förbättra och främja personalens 
hälsa och välbefinnande. Scanias hälsofrämjande åtgärder är inriktade på frågor som både rör de 
fysiska och psykiska faktorer som påverkar personalens hälsa. För att nå ut till all Scanias 
personal har det inom enheten HE skapats fyra tvärfunktionella hälsoteam bestående av en 
hälsopedagog, ergonom, sköterska, läkare, beteendevetare och arbetsmiljöingenjör. Dessa 
hälsoteam ansvarar för olika delar av organisationen där de ska arbeta förebyggande och 
främjande i linje med Scanias hälsoprincip för att skapa en hälsosam arbetsmiljö.  
 
Gröndal: 
Gröndal är Scanias hälsocenter som alla Scaniaanställda och deras familjer har tillgång till. På 
Gröndals erbjuds ett stort utbud av olika aktiviteter som skall främja den fysiska och psykiska 
hälsan hos personalen. Scanias personal har möjlighet att styrketräna på gym, deltaga i olika 
sorters gruppträning eller utöva lagidrott i inomhushallarna. Andra möjligheter som erbjuds är 
kroppsbehandlingar, team Buildings övningar och trivselaktiviteter. Gröndal registrerade 
174 000 besök under år 2007. 
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Scania aktiv: 
Scania aktiv är namnet på det omfattande föreningsliv som finns internt på Scania. De 34 olika 
föreningarnas verksamhets bedrivs av de anställda med syftet att motivera medarbetarna till en 
aktiv och meningsfull fritid. Den övervägande andelen av Scania aktiv består av idrottssektioner 
där de flesta idrotterna finns representerade som t.ex. innebandy och längdskidor. Exempel på 
övriga sektioner är konst, foto och porslinsmålning.  
 
Föreläsningar: 
För att informera och upplysa personalen om hur de kan öka sitt välbefinnande och få en 
hälsosammare livsstil hålls det varje år ett antal föreläsningar inom olika områden rörande hälsa. 
Ett exempel på detta är föreläsningsserien "Träningspass för hjärnan" som tar upp frågor kring 
stress, sömn, kondition, kost, positivt tänkande och meditation. Varje år erbjuds även ett antal 
motivationsinspirerande föreläsningar av välkända idrottsprofiler som t.ex. Anders Gärderud. 
 
Hälsoprofilsbedömningar (HPB): 
1985 påbörjades arbetet med att utföra hälsoprofilsbedömningar och sedan starten har fler än 
7000 profiler genomförts på Scania. Hälsoprofilerna är ett verktyg för att se hur hälsoläget ser ut 
på en grupp eller enhet men kanske främst ett tillfälle för den enskilde medarbetaren att få ett 
besked om sin hälsa och få vägledning för eventuella livsstilsförändringar. 
Hälsoprofilsbedömning är en välkänd metod som utvecklades i samarbete med Saab på 70- talet 
och som idag används av flera stora svenska företag.  
 
Vård:  
Hälsocenter Syd är Scanias central för personalvård med specialistkompetens inom områdena 
ergonomi, medicin, rehabilitering, arbetsmiljö, psykosocialt arbete och hälsoutveckling. Här 
driver Scania en egen husläkarmottagning och folktandvård som finns tillgänglig för all anställd 
personal och deras närmsta anhöriga. Företagshälsovården är integrerad i husläkarmottagningen 
och erbjuder bl.a. sjukvårdsrådgivning, sjukgymnastik och massage. Sedan februari 2008 har 
Scania ett vårdavtal med Stockholms Läns Landsting.  
 
Ergonomi:  
Ergonomerna som tillhör enheten Hälsa & Arbetsmiljö arbetar med att förbättra ergonomi i 
produktions- och kontorsmiljö. Deras arbetsuppgifter består av att göra bedömningar och 
utredningar vid rehabiliteringsfall, undervisa i ergonomi, medverka vid anpassning och planering 
av nya arbetsplatser.  För att kartlägga belastningsergonomi inom Scanias linebundna montering 
används en metod som kallas Scania Ergonomi Standard (SES). Syftet med SES är att identifiera 
kritiska arbetsmoment som kan leda till skador i arbetet och på bästa sätt finna lösningar för att 
komma till rätta med dessa arbetsmoment. Inom SES arbetar ergonomerna också med att vara 
med och påverka för att skapa så monteringsvänliga produkter som möjligt i 
belastningsergonomisk synpunkt.   
 
Hälsoskolan: 
Hälsoskolan är ett initiativ för att på ett tidigt stadium fånga upp och behandla den personal som 
ligger i riskzonen för att drabbas av utbrändhet och långtidssjukskrivning samt för att ta hand om 
de personer som behöver skolas in efter en längre tids sjukfrånvaro. Deltagarna i Hälsoskolan får 
kunskap om livsstilsfrågor och personlig utveckling för att ge dem förutsättningar att förbättra 
den personliga hälsan och välbefinnandet.  
 
Scania KAN: 
Scania KAN (Kultur Aktivitet Nöje) är en förening som erbjuder de anställda möjlighet till ett 
reducerat pris deltaga i olika evenemang med kulturanknytning i Södertälje och 
stockholmsområdet. Exempel på aktiviteter som erbjuds är konserter och teaterföreställningar.  
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Utvärdering och uppföljning av aktiviteter och tjänster: 
För att följa utvecklingen av personalens hälsa studeras främst statistik över frisknärvaro. 
Frisknärvaron studeras på flera nivåer inom Scania: hela organisationen, de olika enheterna och 
enskilda avdelningar. Det presenteras även statistik på antalet långtidsfriska inom personalen. 
Hälsoskolan är en aktivitet som utvärderats och följts upp med hjälp av enkäter och analys av hur 
många av deltagarna som kunde återvända till sina ordinarie arbeten efter genomfört program.  
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DE är en produktionsenhet inom Scania som arbetar med motormontering, provning och 
målning. Inom enheten DE framställs dieselmotorer med en cylindervolym på 9 – 16 liter för 
Scanias lastbilar, bussar samt industri- och marinmotorer. Enheten består av 740 anställda varav 
150 av dessa är tjänstemän. Arbete inom motormonteringen är mycket personalintensiv och största 
delen av produktionen sker i 2-skiftsarbete. 
  
Samtliga enheter inom DE har under år 2008 deltagit i det hälsofrämjande projektet kallat 
”Hälsoprofil Plus”. Hälsoprofil plus bestod av individuell hälsoprofils bedömning samt en 
föreläsningsserie med tre föreläsningstillfällen. Föreläsningarna behandlade livsstilsområdena 
tankens kraft, sömn, kost och fysisk aktivitet. Alla medarbetare fick möjligheten att upprätta en 
personlig handlingsplan för att förbättra sitt välbefinnande under projektets gång. Målet med 
projektet var ”att främja och utveckla god hälsa inom DE genom att kartlägga och öka 
kunskapen om levnadsvanor och livsstil”.  
En översiktlig verksamhetsbeskrivning över DE visas nedan i figur 17. 

Figur 16 Verksamhetsbeskrivning av enheten DE.  
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Produktionen inom DE är uppdelad inom sex olika huvudenheter: DEC, DEE, DEX, DEM/S, 
DEL och DET/P. De avdelningar som intervjuats i denna studie är avdelningarna DEMM och 
DESP som tillhör huvudenheten DEM/S samt avdelningen DECAD som tillhör huvudenheten 
DEC.  
 
I beskrivningen av de avdelningar som deltagit i studien så redovisas en kortare beskrivning av 
de hälsoprofiler som genomfördes i samband med Hälsoprofil Plus. Hälsoläget på avdelningarna 
beskrivs översiktligt med olika faktorer inom de tre områdena hälsovanor, hälsoupplevelser och 
hälsodata/mätvärden (se bilagorna 5-6). Avdelningarnas hälsoprofiler ställs i jämförelse mot en 
sammanställning av Scanias sammanlagda hälsoprofiler, bilaga 7. Av integritetsskäl bifogas 
endast sammanställningarna av hälsoprofilerna för de avdelningar där fler än 20 personer 
deltagit.  
 
Enheten DEM/S: 
Denna enhets huvuduppgifter består av Provning, verifiering, revidering och målning av 
motorer. Avdelningarna DEMM och DESP som undersöks är två av totalt sex avdelningar inom 
denna enhet. 
 
Avdelningen DEMM: 
Arbete på avdelningen DEMM leds av en produktionsledare och delas in i de fem 
huvudmomenten:  
  

  
Totalt 24 personer med en medelålder på 43 år deltog i avdelningens hälsoprofilsbedömning. De 
värden som skiljer sig från Scanias sammanlagda värden är:  
  Positiva: upplevd ensamhet och kostvanor. 
  Negativa: motionsvanor, upplevd hälsa, konditionsvärde och fysisk aktiv. 
Sammantaget ligger denna avdelnings hälsoläge under medel jämfört med Scania som helhet. 
Se bilaga 5 
 
Avdelningen DESP: 
Arbete på avdelningen DESP leds av en produktionsledare och delas in i de tre huvudmomenten:  

 
Totalt 24 personer med en medelålder på 34 år deltog i avdelningens hälsoprofilsbedömning. De 
värden som skiljer sig från Scanias samanlagda värden är:  
  Positiva: upplevd ensamhet och diabetes 
  Negativa: motionsvanor, kostvanor, tobak, upplevd hälsa, konditionsvärde, vikt och fysisk 
aktiv.    
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Sammantaget ligger denna avdelnings hälsoläge betydligt sämre än medel jämfört med Scania 
som helhet. Se bilaga 6 
 
Enheten DEC: 
Denna enhets huvuduppgifter består av montering av Scanias raka motorer och V8-motorer. 
Avdelningarna DECAD och DECBC som undersöks är två av totalt tolv avdelningar inom denna 
enhet. 
 
Avdelningen DECAD: 
Arbete på avdelningen DECAD leds av en produktionsledare och delas in i de tre 
huvudmomenten:  

 
Totalt 18 personer med en medelålder på 28 år deltog i avdelningens hälsoprofilsbedömning. De 
värden som skiljer sig från Scanias sammanlagda värden är:  
  Positiva: symptom, upplevd ensamhet och motionsvanor. 
  Negativa: tobak och fysisk aktiv. 
Sammantaget ligger denna avdelnings hälsoläge på samma nivå som medel jämfört med Scania 
som helhet. 
 
Avdelningen DECBC: 
Arbete på avdelningen leds av en produktionsledare och består av att slutmontera, kontroller och 
åtgärda eventuella brister. Arbetet delas in i de två huvudmomenten:  
 

 
Totalt 18 personer med en medelålder på 29 år deltog i avdelningens hälsoprofilsbedömning. De 
värden som skiljer sig från Scanias sammanlagda värden är:  
  Positiva: upplevd stress och diabetes. 
  Negativa: kostvanor, upplevd hälsa, konditionsvärde och fysisk aktiv. 
Sammantaget ligger denna avdelnings hälsoläge klart under medel jämfört med Scania som 
helhet. 
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I inledningen av detta kapitel presenteras en utförlig beskrivning av det material som framkom 
vid den kvalitativa studien. I den avslutande delen av kapitlet analyseras och jämförs det 
empiriska och teoretiska material som framkommit i denna studie. 
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Här återges svaren från de fokusgrupper som intervjuats. Materialet från fokusgrupperna med 
produktionsledarna och produktionspersonalen presenteras i enlighet med de 
diskussionsområden som låg till grund för intervjuerna. Materialet från fokusgruppen med 
verkstadschefer presenteras som löpande text p.g.a. att detta intervjutillfälle inte till så stor grad 
följde de förbestämda diskussionsområdena. 
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Istället för att diskutera varje område enskilt väljer respondenterna att resonera kring DE:s 
tolkning av hur engagemang och motivation skapas på arbetsplatsen och hur ledarskapet ska 
främja detta. De beskriver det som ett slags ”mänskligt ingenjörsskap, där vi snickrar på 
individen”. 
 
”Fysisk hälsa är en viktig parameter i välmående, men man kan vara väldigt vältränad och må 
väldigt dåligt.” Därför är det svårt att koppla fysik och ork som en ensam parameter till 
produktivitet. Hur skapar man engagemang och motivation handlar inte bara om det som händer 
inom grindarna utan en helhet”. 
 
De personer som är inaktiva har större sannolikhet att bli rehabiliteringsfall, men det blir alltid en 
subjektiv bedömning av hur hälsa påverkar prestationen. Verkstadscheferna tycker det är svårt 
att uttala sig om hälsofrämjande åtgärders effekter inom varje enskilt område. De vill hellre se 
det som en helhet och tror att en persons produktivitet bättre beskrivs som en kombination av 
flera olika faktorer. De menar att det finns en stark koppling mellan en persons fysiska och 
psykiska hälsa och tycker att båda delarna ska tas hänsyn till för att utvärdera hur effektivt en 
individ arbetar. En person som är vältränad, men mår psykiskt dåligt presterar inte bra trots sin 
goda fysiska status. Respondenterna ser dock ett samband som pekar på att de som har bra fysisk 
kapacitet orkar utföra sina arbetsuppgifter bättre efter en längre tids arbete.  
 
”Grunden för oss är att ha välmående individer i utveckling, för mår man bra så presterar man 
också bra”. 
 
På Scania finns det mycket goda resurser för att ta tillvara en produktivitetsökning enligt 
verkstadscheferna. SPS är en förklaring till detta, arbete är inriktat på att hela tiden utvecklas och 
förbättras så mer tid kan alltid läggas på detta område. Detta arbete pågår ständigt och tar aldrig 
slut, respondenterna ser det som ett bra sätt för att hålla personalen engagerad och motiverad när 
de får känna att de har möjlighet att påverka och förändra. Idag är det en beläggning på 90 % på 
maskinerna och resterande 10 % är avsatta för arbetet med ständiga förbättringar. 
Verkstadscheferna menar att hela SPS synsätt går ut på att utmana och trimma nuvarande 
arbetssätt och utformningar av arbetet, men består också av värderingar och principer som ska 
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vägleda i det dagliga arbetet. De ser SPS som en god förutsättning för att skapa välbefinnande 
och möjlighet att ta till vara på eventuella produktivitetsförbättringar hos personalen. 
 
”Om man väger ihop psykisk och fysisk hälsa dvs. välbefinnande så är det klart att det hänger 
ihop med hur det går med produktiviteten på jobbet”. 
 
Respondenterna tycker att de människor som har ett operativt och repetitivt arbete behöver få 
stimulering för att trivas och att utvecklas. Att arbeta med avvikelser och uppstådda problem är 
något som utvecklar de anställda. Detta arbete ska göra medarbetarna mer drivna och motiverade 
då de får möjlighet att ge utlopp för deras egna idéer och tankar.  Syftet för ledare på Scania är 
att skapa en god grund för personalen att utvecklas. Lyckas man genomföra detta kan de se 
resultat av förbättrad produktivitet och en ökad lönsamhet anser verkstadscheferna.  
 
”Är man i mental balans, motiverad och mår bra har man lätt att samarbeta, är engagerad och 
orkar ta tag i sin egen situation”. 
 
Vårt synsätt bygger på att alla individer vill utvecklas men det kan visa sig på många olika sätt 
beskriver verkstadscheferna. För att trivas och göra bra ifrån sig tror de att det är viktigt med en 
bra självkänsla. De arbetar därför mycket med att få alla personer att känna att de duger och inse 
att de gör ett bra arbete. Respondenterna ser det som att våra anställda har vissa grundläggande 
mänskliga behov men också vissa rädslor. De viktigaste behoven som de ser det är att personalen 
får känna sig betydelsefull, inneha god kompetens och att känna sig omtyckt av sina kollegor. De 
rädslor som respondenterna tror finns på en arbetsplats är att en person kan känna sig ignorerad, 
förödmjukad och avvisad. Om Scania arbetar med dessa mänskliga behov tror verkstadscheferna 
att det finns goda förutsättningar för att skapa välbefinnande bland personalen.  
 
Respondenterna gör en liknelse mellan en människa och en motor. ”Man behöver motorolja i en 
motor, fyller man på så går den smidigt och man får ut den effekt man vill ha men börjar man 
tömma ut det så blir det bara en massa friktion och värme och man får inte ut den effekt som 
man vill ha, och förr eller senare så havererar den också”.  
Denna beskrivning passar också bra in på människor, människor som inte behandlas rätt kan ta 
sig i uttryck av utbrott på arbetsplatsen och att personalen ej kommer till arbetet. Respondenterna 
måste jobba med detta som chefer för att få ut mer av individen. Ett bra sätt är att använda 
arbetsuppgifter för att få individen att växa och när man växer då mår man bra, har bättre 
frisknärvaro och produktiviteten blir bättre. Personalen ses som ägare av sina arbetsuppgifter och 
sätter sina egna normer och detta ger dem en bra möjlighet att växa. Arbetar man med dessa 
frågor tror verkstadscheferna att det är möjligt att få ut mycket mer av deras medarbetare.  
 
”Vi tror inte att man kan leva för att jobba eller jobba för att leva, man behöver må bra hela 
tiden för att det ska fungera i längden”. 
 
Respondenterna tror att det är nödvändigt att hitta en bra kombination av privat- och arbetsliv för 
att lyckas på längre sikt. De menar att ”allt hänger ihop som en helhet och är därför svårt att 
utvärdera enskilt”. Svårigheten att följa deras tolkning av hälsobefrämjande ledarskap anser de 
är att få tiden att räcka till, men det är också en konst att konsekvent leva upp till dessa principer. 
Viktiga delar för att lyckas med detta hälsofrämjande ledarskap och SPS är att hålla sig till 
konceptet och kommunicera ut budskapet ofta. Ledarskapet på Scania ska fokusera på en djupare 
förståelse för sina medarbetare och resonera kring begreppet 24- timmarsmänniskan (dvs. tiden 
för arbete, fritid och sömn). En fråga alla bör ställa sig är ”Vad ger du dig själv för möjligheter 
att prestera hur har du det med sömn, kost, träning och har du något problem som du behöver 
hjälp med? Verkstadscheferna ser ett samband mellan fritid och arbetstid, trivs du på fritiden så 
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gör du ofta ett bättre arbete och vice versa. De påvisar dock att det är viktigt att ta hänsyn till vad 
individen går med på då hälsa och välmående relaterat till fritiden diskuteras. 
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· Fysik/Ork:  
Produktionsledare 
 
”Man måste vara i rätt bra fysiskt trim för att få det här jobbet att funka, det går inte vara lönnis 
och otränad om man ska fixa det här”. ”De som har problem med axlar och rygg är oftast de 
som inte tränar och sköter om sig”. 
 
Projektledarna tycker att det är självklart att bättre fysik och ork ger högre produktivitet, särskilt 
i ett långsiktigt perspektiv. Träning ger mer energi till arbetet och är en bra åtgärd för att inte dra 
på sig förslitningsskador. Hälsoprofilsbedömningen fungerade som ett bra ”wake upp call” för 
personalen att förändra sin livsstil. Personalen ”får ett kvitto på hur det står till med hälsan 
egentligen”. Respondenterna beskriver att de flesta ser positivt på hälsofrämjande aktiviteter, det 
kan dock finnas lite skepsis hos dem som är mest behövande. Dessa kan vara rädda för att de tror 
att de måste offentliggöra sina dåliga värden. Produktionsledarna tycker att det är viktigt med en 
tydlig upplysning om vad, hur och varför hälsoåtgärderna skall genomföras. De anser att 
projektet HPB+ fungerat som en bra upplysning om hälsa. De tror att föreläsningarna om livsstil 
har varit viktigare än den fysiska biten av HPB+. Kost och sömn ser de som de viktigaste 
delarna, det finns fler inom personalen som slarvat med det tidigare och gör det fortfarande och 
som därför inte orkar en hel arbetsdag. De personer som inte är på topp är ofta de som sitter och 
tittar på nätet sent på nätterna samtidigt som de har en dålig kosthållning, dessa tappar ibland helt 
energin och orken. Produktionsledarna upplever att de förekommer fler kvalitetsbrister i slutet av 
dagen, särskilt vid övertidsarbete. Respondenterna tycker att det är lättare att känna till den 
sociala konditionen hos deras medarbetare som t.ex. kan visa sig dålig vid dödsfall och 
skilsmässa, jämfört mot den fysiska konditionen som är svårare att bedöma. Hälsa ser de som en 
viktig fråga. Produktionsledarna menar att 10% av deras arbete är teknik resten är psykologi. 
 
Produktionspersonal grupp 1 
 
”När du tränar du är mer pigg och du kan prestera lite mer, men du behöver inte bli muskulös 
för att bli effektiv”. ”Självklart att du är mer koncentrerad om du är aktiv, tunga grejor blir 
också mycket lättare ”. 
 
Produktionsarbetarna anser att de som tränar och håller igång blir mer pigga när de är på arbetet. 
Kondition och ork är viktigare än stora muskler för att göra ett bra arbete. De tror att personer 
som har mer ork får det lättare att hålla sig koncentrerade på sina arbetsuppgifter. 
Respondenterna tycker att en god fysik underlättar arbetet och motverkar uppkomsten av 
kroppsliga skador och smärta. De menar att om det finns tillräckligt med ork så behöver man inte 
slita så mycket under arbetsdagen och det är lättare att vara mer aktiv och hitta på saker på sin 
fritid. Finns det tillräcklig ork så behöver man ej ligga på soffan och ta igen sig när man kommer 
hem från jobbet berättar produktionspersonalen. ”Vi är lite mera fresh när vi går hem, vi kan 
umgås mer med familjen.” Produktionspersonalen tror att sex timmars arbetsdag skulle vara bra 
för deras hälsa och välbefinnande. De menar att kroppen skulle må bättre då och det skulle 
förbättra trivseln både på arbetet och på fritiden. På sikt tror de att det är möjligt att prestera lika 
mycket på 6 timmar p.g.a. av effektiviseringar och ständiga förbättringar av arbetet.  
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Produktionspersonal grupp 2 
 
”Fysik och ork spelar absolut en stor roll, speciellt på det här jobbet när man arbetar mycket 
med kroppen.” ”Om man varit och tränat känner man sig mycket piggare och man mår ju 
mycket bättre både fysiskt och psykiskt.” 
 
Produktionspersonalen anser att de arbetar mycket med kroppen i deras arbete så en viss fysik 
och ork är en förutsättning för att klara arbetet. Mår man bra så blir man mer motiverad att gå till 
jobbet och göra ett bra arbete. Många inom produktionen har problem med ryggen och då är det 
träning som oftast hjälper enligt respondenterna. Enligt produktionspersonalen är en svaghet med 
de hälsofrämjande åtgärderna som t.ex. HPB+ att de som behöver förbättra sin fysik mest ej vill 
deltaga. Dessa personer vet att de är dåliga och vill inte bli sågade. Motivation är dock något som 
de ser som en förutsättning för att skapa en god fysik, det tycker att det måste finnas en vilja att 
må bra. ”Har man inte motivationen och tycker att jobbet är skit har man kanske inte det där 
extra som krävs för att gå och träna efter jobbet”. Respondenterna tycker att det svåraste med 
träning är att komma igång, särskilt när de arbetar i skift, om de kunde arbeta dagtid skulle de 
vara lättare att få mer struktur. Produktionspersonalen anser att det är viktigt att ha en stark 
person i arbetsgruppen med bra fysik som kan ge inspiration och sprida glädje i gruppen. 
Produktionspersonalen menar att viljan att må bra allmänt sett måste finnas där och tron på att 
man faktiskt kan göra något för sig själv och på jobbet för att en förändring av hälsan ska ske. 
 
 

· Motivation:  
Produktionsledare 
 
”Det blir som en injektion med energi när man gör något annorlunda”. 
 
Produktionsledarna anser att alla aktiviteter de gör tillsammans är bra för att stärka motivationen 
och för att lära känna varandra bättre. Alla aktiviteter som är annorlunda från dagliga arbetet ger 
en injektion av motivation till gruppen. De märker ofta en tydlig ökning av motivationen efter 
genomförda aktiviteter. Att ge möjlighet till eget ansvar anser de som en viktig del för att få 
personalen motiverade. Respondenterna tycker att föreläsningen om motivation som fanns med i 
HPB+ var väldigt bra, när de har PU-samtal med personalen kan de lätt referera till sådana 
föreläsningar. Produktionsledarna tror att Gröndal kan vara bra för att skapa motivation och 
berättar att unga medarbetare tar tillgänglighet till gym för givet och ser det som en förutsättning 
att Gröndal skall finnas. Respondenterna tycker att det var bra med öppna diskussioner i 
samband med föreläsningarna och att man inte påpekar och säger att så här ska måste ni göra. 
Detta ser de som en förutsättning för att skapa motivation och inte motverka hälsoförändringar. 
Det är i slutändan upp till varje individ att ta eget ansvar för sin hälsa anser produktionsledarna. 
 
Produktionspersonal grupp 1 
 
”Är man motiverad så mår man bättre och allt blir automatiskt mycket bättre.” ”Arbetsplatsen 
var tidigare som en grotta, men när min arbetsplats är ren fräsch och ordning och reda så blir 
jag mer motiverad, man kan känna sig stolt.” 
 
Produktionspersonalen tycker att flera av de diskuterade områdena påverkas av en god 
motivation. Arbetsglädje och mindre frånvaro upplever de som ett resultat av motiverad 
personal. Samarbetet i gruppen blir bättre och arbetskamraterna har lättare att hjälpa varandra om 
det finns en hög motivation på arbetet. Bra ledare är viktigt för att skapa motivation tycker 
respondenterna. En ledare som ger sin personal utrymme att själva få förbättra arbetet och som 
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visar att alla behövs och är viktiga för att det ska fungera bra är viktig resurs för att skapa 
motivation. När chefen behöver din hjälp och får en att känna sig behövd så ökar motivationen. 
Produktionspersonalen tycker också att möjlighet till kompetensutveckling är bra för att skapa 
motivation för varje individ. Att arbeta vid en arbetsplats som är ren och snygg och har ordning 
och reda är något som gör en mer motiverad att gå till arbetet och göra ett bra jobb. 
Respondenterna anser att arbetet med SPS kan skapa mer motivation. Produktionspersonalen 
berättar att det är viktigt att kunna känna sig stolt över sin arbetsplats för att vara motiverad. 
 
Produktionspersonal grupp 2 
 
”Mår jag bra och har tränat så har jag mycket mer motivation och driv på jobbet, orken finns 
där.””  Sprida motivation kan vara jävligt jobbigt ibland, men det är väldigt viktig på en sån här 
arbetsplats att man försöker lyfta upp varandra istället för att trycka ner varandra och deppa 
ihop.” 
 
För att skapa bra motivation är det viktigt att kunna motivera varandra enligt respondenterna. 
Om man märker att någon har en dålig dag så är det viktigt att kunna peppa denna person så att 
den får motivation att arbeta. Produktionspersonalen anser att hälsofrämjande åtgärder absolut är 
motivationshöjande. De tycker att det borde vara obligatoriska för alla att deltaga i de 
hälsofrämjande åtgärder som erbjuds, men det skall inte kännas som ett tvång utan det måste 
finnas en vilja för att förbättra sin hälsa. Respondenterna tror att det skulle vara bra att lägga 
aktiviteterna på arbetstid för at få all personal att deltaga. De tycker att en person kan bli mer 
effektiv av att vara motiverad men det skiljer sig åt från person till person. Vissa som bara sitter 
och ”flippar tummen” framför tv-spelet hemma kan fortfarande var motiverade när de kommer 
till arbetet. Men mår man bra så är man helt klart mer motiverad på arbetet. Respondenterna 
tycker att en viss motivation krävs för att över huvudtaget komma till arbetet. 
Produktionspersonalen säger även att det är viktigt att man får möjlighet att synas och höras och 
att alla ges en chans att påverka för att skapa god motivation hos personalen. Känner man sig 
behövd och ges möjlighet att påverka ger det en stor motivation att komma till arbetet. Något 
som respondenterna beskriver som kritiskt, är att det kan bli stor skillnad om det finns personer 
som sprider mycket motivation i gruppen (i vanliga fall) har en jobbig dag och känner sig nere, 
då kan det lätt smitta av sig på resten av gruppen. En viktig faktor för att få ny motivation för att 
orka är enligt de intervjuade att kunna ha någon att snacka av sig med ibland. 
 
 

· Samarbete:  
Produktionsledare 
 
”Allt man gör tillsammans stärker gruppen, och då får man mer motivation och vill hjälpas åt 
mer och vill lyckas tillsammans”. 
 
 Efter att de genomfört HPB+ så tog förbättringsgrupper upp frågor om hälsa, personalen fick då 
något gemensamt att diskutera som stärkte samarbetet. Produktionsledarna har inte sett någon 
skillnad i närvaro men de märker en högre arbetsglädje och ökat samarbete efter hälsoprojektet. 
En svårighet med att förbättra samarbetet på avdelningarna där det arbetas i skift är att det är 
svårt att få de olika skiftlagen att träffa varandra. Det finns endast sex minuter överlapp då de 
träffar varandra mellan skiften, de flesta aktiviteter som planeras sker därför nästan alltid på 
övertid. Detta kan produktionsledarna se som ett hinder för att skapa ett bra samarbete mellan 
skiftlagen. Att få chans att arbeta dagtid ser det som ett stort plus för att sammanfoga gruppen 
bättre och göra gemensamma aktiviteter. Respondenterna tror också att det skulle vara mer 
hälsosamt för personalen att arbeta dagtid.  
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Produktionspersonal grupp 1 
 
”De som orkar mer har lättare för att hjälpa andra och på så sätt skapa ett bra samarbete.” 
”Man vill men kanske inte har den kraften för att hjälpa till.” 
 
Produktionspersonalen tycker att en tillräckligt god fysik kan vara en förutsättning för ett gott 
samarbete, de som har bristande ork vill ibland spara sina krafter till sin fritid och då blir det 
svårt att samarbeta bra. De anser att det är viktigt att svetsa samman gruppen för att skapa ett bra 
samarbete, det kan dock vara svårt om det är en hög personalomsättning på avdelningen. 
Ledarskapet ser de som en viktig del för att skapa samarbete i gruppen. En svaghet som 
produktionspersonalen upplever är när det kommer en ny till gruppen, är att det tar lång tid för 
den att komma in i gruppen och lära sig alla sina arbetsuppgifter. Respondenterna beskriver att 
den nya bara får lära sig en liten bit i taget och får ofta dra lärdom av sina misstag, istället för att 
de andra i gruppen ger informationen för att förhindra misstagen. De tror att detta kan bero på att 
vissa är rädda för att lära ut allt de kan p.g.a. att de inte vill mista sina arbeten och därför håller 
personerna inne med viss information och kunskap.  
 
Produktionspersonal grupp 2 
 
”Finns inte samarbetet så finns ju egentligen ingenting. Då är det ju bra att köra såna grejor 
som innebandy med hela gänget. Ju mer man umgås desto lättare hittar man sin plats i gruppen 
för att skapa ett bra samarbete”. 
 
Produktionspersonalen menar att en tight grupp där man kan vara öppna mot varandra är viktigt 
för att skapa ett bra samarbete. Respondenterna tycker att alla aktiviteter som skiljer sig från den 
vanliga arbetsdagen skapar en gladare stämning och en starkare teamkänsla. Om de t.ex. ska 
spela innebandy efter jobbet så kan de märka att samarbetet blir bättre under dagen. 
Produktionspersonalen beskriver att när de finns ett bra samarbete så hjälper man varandra och 
ser till att hjälpa den som känner sig nere lite extra när det behövs, på så vis så mår alla bättre i 
gruppen. Känner du att du får stöd så blir det automatiskt att du mår lite bättre. Fungerar inte 
samarbete på arbetsplatsen så kan allt falla ihop enligt respondenterna, finns det två personer i 
gruppen som inte kommer överens med varandra kan det förstöra för hela gruppen. Det är viktigt 
att alla ”lirar” med varandra. Produktionspersonalen anser att det är viktigt att umgås med 
varandra för att skapa ett bra samarbete.  Samarbetet är något som snabbt kan förändras så det är 
något de måste arbeta med varje dag för att förbättra och underhålla. 
 
 

· Kvalitetsmedvetenhet: 
Produktionsledare 
 
”Är du frisk och kry så orkar du hålla fokus och då har du bättre kvalitet”. ”De är svårt just 
med kvalitetsmedvetenhet, det är en känsla man har att visst blir det bättre om man mår bättre 
men svårt med belägg för det”. 
 
Produktionsledarna anser att den som är frisk och kry har bättre fokus och producerar därför med 
högre kvalitet. Vid övertid kan de märka att medarbetarnas ork sinar, kvaliteten blir inte alltid 
den bästa och slarv förekommer oftare då. De beskriver att det är en konst att göra något 
repetitivt och samtidigt hålla fokus uppe. Vid övertid kan de som ansvariga för gruppen känna på 
sig att orken börjar sina hos medarbetarna och att det blir mycket fel i produktionen. Det har 
gjorts en undersökning av när flest kvalitetsavvikelser inträffade, det var runt kl. 22. Detta 
bekräftade deras tankar om att orken och kvaliteten blir sämre i slutet av skiften.  
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Produktionspersonal grupp 1 
 
”Känner man sig bra så presterar man med bättre kvalitet det är som en kedja, känner man sig 
bra så påverkas flera av dessa områden positivt.” 
 
Självklart så ökar kvalitetsmedvetenheten om du mår bra och har en god hälsa anser 
respondenterna. De tror dock att det finns en risk om man trivs väldigt bra med sina kollegor och 
blir ”för” social och pratar för mycket under arbetet, då kanske man tappar koncentrationen och 
glömmer vissa moment så att fel kan uppstå. Känner man sig stressad och vill göra andra saker 
som t.ex. springa och hämta kaffe så finns det risk för kvalitetsbrister uppstår tror 
produktionspersonalen. Många fel som de gör är p.g.a. bristande koncentration eller att de 
glömmer vissa moment. Produktionspersonalen tror att det behövs en bra kvalitetsmetod för att 
skapa goda rutiner för en hög kvalitet. En bra och ljus arbetsmiljö beskriver de som en viktig 
faktor till god kvalitet.  
 
Produktionspersonal grupp 2 
 
”Finns det inte tillräckligt med ork både fysiskt och psykiskt blir kvaliteten sämre”. ”Mår man 
inte bra så bryr man sig inte om kvalitet och kanna känna och tänka som skitsamma om det blir 
lite sämre.” 
 
Produktionspersonalen beskriver att när de närmar sig semestern brukar det märkas på kvaliteten, 
då kan de börja drömma sig bort till Miami och glömma bort att tänka på kvaliteten. De anser att 
personer med en bra ork klarar dagen bättre och orkar hålla ut hela arbetsdagen. 
Produktionspersonalen anser också att det är lättare att göra fel på eftermiddagen, på vissa är det 
väldigt påtagligt man ser att nu vill de hem eller längtar efter ett stopp. På fredagar berättar de att 
det kan det bli tryck för att hinna klart med produktionen, då är koncentrationen oftast högst för 
att alla vill hinna klart med det som är planerat och få ett bra avslut. Musik är något som enligt 
produktionspersonalen förbättrar både motivationen och koncentrationen. P.g.a. brandrisk har 
den tagits bort, det är endast tillåtet med en öronplugg men det är inte bra för kommunikationen 
och samarbetet enligt respondenterna. Musiken är bra för att skapa drag så att man orkar mer och 
kan skoja med sina medarbetare och får en att känna sig bättre om man är trött eller mår dåligt. 
Börjar folk bli trötta eller hängiga, sätter man på musiken en bra låt som alla tycker om eller så 
kan det kan vara värdens töntigaste smurflåt i hela världen, det rycker upp folk man sjunger med 
fast man hatar den, det kan bli en riktigt bra stämning. Enligt respondenterna så är kvalitet  
något de jobbar med dagligen och har flera möten om. Finns inte orken, viljan och motivationen 
blir det svårt att hålla en bra kvalitet. ”Det är väldigt viktigt att må bra”. 
 
 

· Engagemang/vilja att förbättra/påverka: 
Produktionsledare 
 
 ”Tar du hand om dig och mår bra så är du mer kreativ och kommer med mer förslag”. Mår 
man inte bra så orkar man nog inte bry sig heller, man har fullt upp att överleva dagen och  
ingen ork att tänka på förbättringar”. 
 
Produktionsledarna tycker att det finns ett högt engagemang hos deras medarbetare. Mår man bra 
blir man mer kreativ ser det som självklart. Den som inte mår bra har lättare för att strunta i 
problem och visa engagemang i sitt arbete kan produktionsledarna tydligt märka. 
Respondenterna anser att produktionsarbetarna tycker att det är kul att kunna påverka. Synsättet 
på Scania är att det är produktionspersonalen som äger processen och kan den bäst. 
Respondenterna beskriver att medarbetarna förvånar dem varje dag, de visar ett högt 



 59

engagemang, ett sug att påverka och en bra uppslutning till förbättringsförslag. 
Produktionsledarna tycker att medarbetarnas idéer många gånger är ”vassare” än deras egna, och 
att det är de som kan sina uppgifter bäst. 
 
Produktionspersonal grupp 1 
 
”Det är logiskt, mår man bra så kommer man fram med fler förslag till förbättringar jämfört 
med de som mår dåligt som ej bidrar med förbättringar.” 
 
Produktionspersonalen tror att alla vill få det så lätt som möjligt så därför är det naturligt att 
komma med förslag som kan effektivisera och förenkla arbetet. Finns det ork så blir det lättare 
att arbeta med förbättringar och av detta skapas motivation, samarbete och engagemang. 
Respondenterna tycker att det kan märkas att de personer som inte mår bra har ett större 
motstånd till nya förslag och kan dra ner resten av gruppens engagemang. Motivation anser 
produktionspersonalen vara en förutsättning för att vilja påverka och förbättra. Något som kan 
minska engagemanget är när konstruktörer tillverkar delar utan att gå ut och titta och diskutera 
med produktionspersonalen och skapar något som inte fungerar i praktiken. Vid det motsatta 
förhållandet då produktionspersonalen får vara med i utvecklingen höjs engagemanget och 
motivationen på avdelningen. 
 
Produktionspersonal grupp 2 
 
”Har man väl visat att man kan och duger till, då mår man ju psykiskt bra då får du motivation 
att göra något nytt. Men allting känns ju dubbelt så jobbigt om man inte har den fysiska orken 
att ta tag i det.” 
 
Produktionspersonalen tror att alla vill komma med förslag till förbättringar men de tror att det är 
många som inte vågar i början, det hänger ihop med motivation och fysik. Möjligheten att 
påverka är viktig för motivationen och orken att utföra sitt arbete på ett bra sätt. Enligt 
respondenterna så kan det uppstå ett irritationsmoment om det finns flera eller någon i gruppen 
som inte vill vara med och utveckla och hjälpa till för att förbättra arbetet. Det är därför viktigt 
att våga släppa fram alla i gruppen och fråga – hur tycker du? Produktionspersonalen menar att 
de spenderar väldigt många timmar av sina liv på jobbet så det är viktigt att alla dessa 
diskuterade områden ”klaffar”. De tre första områdena ork, motivation och samarbete är en 
grund för att skapa vilja att förbättra. Lyckas det så kommer också den fjärde punkten kvalitet att 
bli bra. De intervjuade säger att en person som mår bra kan påverka mycket för att skapa en bra 
arbetsplats. När man ges möjlighet att påverka känner man sig bra. Det är därför det är så viktigt 
att släppa fram alla och ge dem en chans att påverka. Respondenterna tycker att samarbetet är 
viktigt för att få detta att fungera, men det är också något som kan försvinna väldigt snabbt. 
Samarbetet och att alla ”lyssnar och hör” är väldigt viktigt för engagemanget i gruppen. Att låta 
personer driva igenom sina förslag och lyssna på vad de har att säga är viktigt för engagemanget 
anser respondenterna. Är det ingen som lyssnar på dig är det lätt att så småningom tappa intresset 
och engagemanget. 
 
 
�
�
�
�
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Vid avslutning av intervjuerna med fokusgrupperna ställdes fem frågor, dessa svar redovisas här 
i hierarkisk följd: Verkstadschefer, Produktionsledare, Produktionspersonal (1) och 
Produktionspersonal (2). 
 
Vilket av områdena fysik, motivation, samarbete, kvalitetsmedvetenhet och vilja att 
förbättra är viktigast och ger störst effekt? 
Verkstadscheferna tycker att det är svårt att säga vilken som är den enskilt viktigaste faktorn, de 
tror mer på en fungerande helhet där alla faktorer är viktiga för att det ska fungera bra. Ett 
närvarande ledarskap är något som de ser som väldigt viktigt, det får inte bli för mycket 
pappersarbete så att närvaron blir lidande. 
 
Det beror på vilken aktivitet som ska utföras tycker produktionsledarna. Av projektet HPB+ var 
de viktigaste/nyttigaste effekterna ett förbättrat samarbete, produktionspersonalen lär känna 
varandra bättre och får en ökad motivation. Samarbetet och motivation ökar mest just för att man 
får göra något tillsammans och personalen märker att man satsar på dem. 
 
Motivation, där börjar allt. ”Man måste kunna skratta sen kan man jobba”. Finns det en bra 
motivation så äter, sover man bättre och tar hand om sig mer i allmänhet. 
 
Samarbete, att få ihop alla starka viljor i gruppen är viktigt. Samarbete och motivation kommer 
på delad förstaplats. Kvalitet är något som kommer automatiskt om alla de övriga områdena 
fungerar. 
 
 
Vilken är den viktigaste arbetsmiljöfaktorn?  
Ett bra ledarskap och arbete med ergonomi är saker vi ser som mycket viktiga, men även här vill 
vi se till helheten och inte peka på någon specifik faktor som är viktigare än andra. Det är 
däremot viktigt att vara medveten om att arbetsmiljön alltid kan bli bättre och utvecklas. 
 
Svårt att säga, men klimatet i organisationen är väldigt viktig d.v.s. ledarskapet, att alla blir 
sedda och får känna sig betydelsefulla och ges möjlighet att påverka. Den största ”wasten” är när 
en medarbetares bra idéer ej tas till vara och ges utlopp för att presentera dem och att påverka. 
”Alla mjuka bitar är ju jätteviktiga”. 
 
Människor/arbetskompisar sedan kommer ledarskapet. Alla jobb blir tråkiga så småningom, 
finns det bra kompisar på jobbet så mår man och presterar betydligt bättre. Det är vi själva som 
arbetar i produktionen som är den viktigaste resursen. 
 
Samarbete i gruppen och på arbetsplatsen, det är allas ansvar att skapa samarbete och upp till var 
och en i gruppen att få det att fungera. Alla i gruppen måste vara mottagliga för att lyssna och ta 
hänsyn till varandra för att visa på en vilja till att skapa samarbete och sammanhållning.   
 
 
Påverkas den anställdes produktivitet i stor grad av dess hälsa? 
”JA”, hur man presterar på arbetet är beroende av hur man mår. De personer som tar hand om sig 
och mår bra både psykiskt och fysiskt presterar bättre på sitt arbete. Viktiga delar för att vara 
pigg och må bra på arbetet är kost, sömn och fysik. Vi tror det är viktigt att orken inte tar slut 
efter arbetsdagen, utan det är viktigt för den allmänna trivseln att orken även räcker till fritiden 
och god fysik är en av förutsättningarna för detta.  
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Mår man bra presterar man bra, den som mår bra blir också mindre sjuk och har högre närvaro. 
Det blir också roligare att gå till jobbet om du mår bra. Produktionspersonalen måste prestera i 
produktionen och hålla sina takttider ”sätta takten”, det finns inte utrymme för att jobba på 
halvfart. Det är en stor skillnad mot tjänstemän som kan dra sig undan och ta det lite lugnare om 
de inte känner sig så pigga. 
 
”Ja, kort och gott”. Mår man inte bra presterar man inte bra, är mindre effektiv och bryr sig inte 
om resultatet. 
 
Det är olika från individ till individ. Är man less på arbetet eller privatlivet så går allt annat 
också dåligt. Psykiska hälsan är den som är viktigast för att prestera bra på jobbet, men mår du 
dåligt så mår du också dåligt i kroppen. Den psykiska och fysiska hälsan hänger ihop i stor grad. 
Är man less på allting så har man ingen ork och motivation att engagera sig. Man får mycket mer 
ork och blir gladare och känner att man faktiskt kan påverka när man är i bra fysisk form. 
 
 
Finns det möjlighet att utnyttja och ta tillvara på en ökad arbetsproduktivitet? 
” I oändlig utsträckning”, det går alltid att utnyttja en produktivitetsökning. Slöseri går alltid att 
förbättra, det kan ses som en ”oändlig spiral av förbättringar” som aldrig tar slut, en resa som 
pågår i all oändlighet.    
 
”Ja, absolut” det finns alltid något att göra även om man börjar arbeta mer produktivt. Vi har 
hög beläggning på våra anställda men arbetar alltid för att bli mer effektiva. Lean-filosofin gör 
det enklare att ta tillvara på en ökad produktivitet i och med ständiga förbättringar mm. 
Produktionsledarna ser inte att det finns någon rädsla från arbetarna att de ska rationalisera bort 
sig själva. Det är i alla fall ingen önskan och inte det sätt som Scania ska arbeta på. 
 
”Ja, självklart”. SPS ger en bra struktur för att ta till vara kapaciteten och arbeta med 
förbättringar. Det tar dock sin tid att komma in i arbetet med SPS. 
 
Kanske inte på direkten men i längden så går det. Ständiga förbättringar är något som är viktigt 
för att ta tillvara och kunna utnyttja en ökad kapacitet. Arbetet med ständiga förbättringar är 
också något som gör att man mår bra och kan gå ifrån jobbet lycklig och innebär att man orkar 
träna på fritiden. Går du från jobbet glad och lycklig, då orkar du gå och träna och ha ett bra 
socialt liv. SPS är jättebra, något så enkelt som ordning och reda på arbetsplatsen kan göra 
jättemycket. Det skulle vara motiverande att se hur andra produktionslinjer på Scania arbetar, 
men det är också motiverande att se att andra kommer och ser hur de arbetar. Det visar att 
enheten gör ett bra arbete berättar produktionspersonalen.   
 
 
Är det viktigt att kunna peka på incitament om ökad produktivitet/lönsamhet vid satsning 
på hälsofrämjande åtgärder? 
Någonstans längst ner i grunden är det viktigt att motivera att det finns ett mervärde, att Scania 
ska vara lönsamt är en förutsättning för dess existens. Det kanske inte är viktigt att direkt kunna 
peka på en ökad lönsamhet med förslagen, men på lång sikt bör de bidra positivt till företagets 
resultat. Går det att visa att en satsning går bra så tror respondenterna att detta är bra för att 
kunna ”köpa sig frihet” för ytterligare satsningar som då inte behöver bevisa sin nytta direkt. Det 
är lättare för ett stort företag att prova olika satsningar och sedan utvärdera dem, för ett mindre är 
detta svårare och kravet på att visa på lönsamhet blir då tydligare. En väldigt viktig sak för att 
lyckas med genomförandet av en satsning är att den är väl förankrad hos ledningen.   
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Om man har en företagsledning som bara är intresserad av att titta på siffror tror de att det är 
viktigt att presentera lönsamheten i satsningarna. Men på Scania finns det en ledning med 
förståelse och ett arbetssätt som ger personalen möjlighet att prestera bra. Finns förmågan att se 
lönsamheten av de mjuka värdena är tydliga bevis på lönsamhet inget som krävs. Skall det satsas 
mycket pengar i en mindre organisation så tror produktionsledarna att det blir viktigare att 
tydligare kunna peka på vilka ekonomiska effekter de kommer att resultera i. På Scania ställer vi 
höga krav på våra medarbetare men ger samtidigt dem verktygen de behöver för att klara av sina 
uppgifter, hälsofrämjande arbete kan vara ett av dessa verktyg. Vårt synsätt kan ses som 
motsatsen till Taylorismen där arbetarna bara ses som skinn och ben. På Scania ser vi alla som 
individer med potential för att påverka och förbättra sitt arbete. ”Mår man bra så presterar man 
bra, så är det ju”. 
 
Produktionspersonalen tror det är viktigt för Scania att se till lönsamheten. ”Pengar är inte allt 
men betyder mycket”. Ser man till utvecklingen på det personliga planet är den troligtvis inte lika 
viktig.  
 
Ja, det är det väl för företaget och aktieägarna. Mår man bra gör man ett bra jobb helt enkelt, 
förstår man det så kan man satsa utan att veta exakta pengar som går att tjäna vid en satsning. I 
början kanske det blir en chansning att hälsofrämjande aktiviteter påverkar lönsamheten men de 
tror att det är en stor chans att mycket på arbetsplatsen blir bättre så som gruppdynamik och en 
minskad personalomsättning. Gröndal är ett exempel på hälsoinsats som är en grym tillgång för 
oss som arbetar i produktionen. De tror att det märks en förbättring ganska snart efter ett projekt 
som HPB+? Lyckas man få någon i personalen att må bättre så är det lätt att det smittar av sig på 
resten av gruppen. Det ger en väldigt slagkraftig och bra reklam om det finns någon man känner 
som kan visa på att hälsofrämjande åtgärder ger effekt och funkar. ”Hälsofrämjande åtgärder 
och produktivitet hänger ju ihop, det är inget snack om saken mår man bra så gör man ett bra 
jobb, det är ganska enkelt. Får man uppskattning och folk pushar en så mår man bra”.  
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Respondenterna fick framföra förslag på aktiviteter och arbetssätt under intervjuerna, dessa 
presenteras nedan. 
 

· Gympa för axlar och nacke, stanna produktionen 3ggr/dag a 3min och lyssna på 
avslappnande musik medan du utför lätt gympa. 

· Träna på arbetstid. 
· Massör som kommer till arbetsplatsen och ger massage för utsatta delar som axlar, för att 

lätta på spänningar. 
· Frukt på arbetet. 
· Återinför musiken i produktionen. 
· Projekt som Griffin Trophy är bra för att få igång personer att börja träna och samarbeta 

bättre. 
· Tävlingar är alltid uppskattade och har en motiverande effekt. Alla gillar att tävla mot 

varandra och det är ett bra sätt för att få igång aktiviteter, typ stegtävlingar, tävlingar 
mellan olika enheter typ 150an och chassi där det finns mål att sträva efter. 

· Utbildning inom personlig utveckling skulle uppskattas, som att tala inför en grupp eller 
publik. 

· Uppföljning av aktiviteter är också viktigt för att få ett mål att arbeta mot och många 
behöver en knuff för att komma igång.  
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· Aktiviteter och projekt som typ hälsoprofilsbedömning ska läggas på arbetstid för att nå 
ut till alla, speciellt dem som verkligen behöver det. Får de personer som är skeptiska 
höra informationen och får en chans att tänka efter och smälta den så är det möjligt att de 
väljer att förändra sin livsstil. Detta medför också att de slipper känna sig utanför då de 
vet vad resten av gruppen snackar om när de genomfört en aktivitet. 

· Ett bra tips för att personalen ska acceptera aktiviteten och ta den åt sig är att säga att 
modellen kommer från Toyota.  
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De fyra fokusgrupperna anser att fysik och ork ligget till grund för att på längre sikt klara av sitt 
arbete på ett bra sätt. Finns inte den grundläggande fysiken så ökar också risken för att få 
problem med t.ex. rygg och axlar som kan resultera i rehabiliteringsfall. Alla respondenterna är 
överens om att det inte bara handlar om den fysiska hälsan utan att den psykiska hälsan är minst 
lika viktig om inte viktigare, när man diskuterar en persons välbefinnande och prestation. De ser 
också en stark koppling mellan en persons fysiska och psykiska hälsa, är det ena området bra så 
är det betydligt lättare att bygga upp det andra. Kost och sömn är faktorer som flera av de 
intervjuade anser vara väldigt viktiga för en persons ork och koncentrationsförmåga under en hel 
arbetsdag. De personer som är välmående och friska har helt klart lättare att fokusera på sina 
arbetsuppgifter och presterar bättre och med högre kvalitet. Detta är något som 
produktionsledare och produktionspersonalen är överens om, men tror kan vara svårt att tydligt 
bevisa. Samtliga fokusgrupper är överens om att det finns goda resurser för att ta tillvara på en 
produktivitetsökning. De anser att SPS ger en bra möjlighet att ta till vara på eventuella 
produktivitetsförbättringar hos personalen, samtidigt som det ger en god förutsättning för att 
skapa välbefinnande och motivation. Respondenterna visar genom sina resonemang att det har en 
god insikt och förståelse för att hälsan påverkar en persons arbetsprestation. De uppvisar också 
ett intresse för hälsofrämjande åtgärder och verkar inte främmande för att införa aktiviteter på 
deras egna avdelningar.  
 
Respondenterna tycker att det kan vara svårt att uttala sig om enskilda områden som påverkas av 
hälsan och menar att det är många faktorer som ska tas hänsyn till för att utvärdera hur effektivt 
en individ arbetar. Det som kan urskilja sig som en skillnad mellan fokusgrupperna är att 
produktionspersonalen mer konkret pekar på att orken och fysiken är nödvändig för att klara av 
ett kroppsarbete. Verkstadscheferna och produktionsledarna är mer inne på att se till en helhet. 
Detta kan bero på att dessa personer kanske inte har egen upplevd erfarenheten av vad som krävs 
av en arbetare i produktionen, då de arbetar mer med övergripande frågor. Något som de flesta 
av respondenterna upplever som ett problem, är att de personer som är i störst behov av att 
förbättra sin fysik ofta väljer att inte deltaga i aktiviteter som erbjuds. De tror att detta kan bero 
på rädsla och osäkerhet på vad aktiviteterna verkligen innebär. Detta påstående var i stort sett 
den enda tydliga rädslan eller kritiken till tanken bakom hälsofrämjande åtgärder. Risken att 
medarbetarna kan känna sig utanför eller bli nedvärderade var den största nackdelen som 
respondenterna kunde beskriva. Frågan om hur man skall bära sig åt för att ändra en individs 
beteende och synsätt, var något som gick att uttyda som den stora svårigheten med det 
hälsopromotiva arbetet. 
 
Lyckas Scania skapa en god grund för en välmående personal som får goda chanser att utvecklas 
och påverka så kommer detta att ge resultat som förbättrad produktivitet och en ökad lönsamhet 
är de intervjuade överens om.  
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Citatet från Lantmännens VD som presenteras i rapportens inledning stämmer väl överens med 
respondenternas tankar och formuleringar som kom fram under intervjutillfällena. 
 
”En bra hälsa går hand i hand med effektivitet och lönsamhet. Mår du bättre presterar du 
bättre, en enkel och logisk sanning.”107 
 
”Hälsofrämjande åtgärder och produktivitet hänger ju ihop, det är inget snack om saken mår 
man bra så gör man ett bra jobb, det är ganska enkelt.” 108  
 
Uppfattningen om att personal som mår bra också presterar bra är något som finns eller bör 
finnas hos alla organisationer som väljer att satsa på friskvård.109 Att detta budskap är väl 
förankrat hos företagsledningen var något som också framkom som en viktig fråga under 
intervjuerna med fokusgrupperna. Respondenterna menade att en ledning som visar engagemang 
för dessa frågor är viktigt för att lyckas med en hälsosatsning.  
 
Då frågan om tydliga incitament för en ökad lönsamhet är ett viktigt krav på hälsofrämjande 
åtgärder ställdes till respondenterna gavs svar som kan relateras till begreppet SROI.. Social 
Return on Investment (SROI) beskriver bl.a. värdet av den samhällsnytta som en investering 
resulterar i och syftar på att det finns fler sätt att mäta en investering på än i rena pengar110. 
Respondenterna menar att lönsamhet är en förutsättning för att ett företag ska överleva och 
utvecklas men att det också är viktigt för ledningen att se och värdera de ”mjuka” värdena som 
hälsoinsatser kan förbättra. SROI kan därför ses som en lämplig utgångspunkt för att utvärdera 
satsningar som resulterar i ökad hälsa och välbefinnande eftersom dessa kan vara svåra att se 
direkta vinster av. Följande figur visar kostnader och intäkter vid en friskvårdsinvestering som 
kan vara till bra hjälp vid ett beslut om en friskvårdssatsning. 
 
 

 
 

Figur 17 Investeringskostnader och intäkter vid en friskvårdsinvestering111.  

                                                 
107 Lantmännen (2008) 
108 Produktionspersonal grupp 2 
109 Ljusenius & Rydqvist (1999) 
110 CSR Swdens hemsida 
111 Omarbetning av figur från Andersson et al. (2000).s.29 
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I figuren beskrivs att högre motivation och bättre fysik skall ses som intäkter av en 
friskvårdsinvestering. Dessa två faktorer är också något som respondenterna upplevde som 
troliga resultat av ett hälsofrämjande arbete. De menade att ledningen bör ha förståelse för att 
detta indirekt kommer att påverka produktiviteten. Figuren ger också ett bra exempel på hur ett 
företag kan se en hälsosatsning som en källa till framtida intäkter. Här benämns kostnader för 
Personal, arbetstid och utrustning, lokal och administration som investeringskostnader. Detta 
tydliggöra att en hälsosatsning är något som kan bidra positivt till lönsamheten och inte handlar 
om några onödiga kostnader.  
 
Följande punktlista som kan relateras till arbetsmiljö och hälsa ses ofta som självklar, men har 
ändå visats sig vara mycket svåra att efterleva. Kraven på att hänga med i en allt hårdare 
konkurrenssituation där krav på snabb lönsamhet och tillväxt blir tydliga kan vara en av 
förklaringarna till detta. 112 
 

· Alla mår bra av att få inflytande över och kunna planera sitt eget arbete.  
· Den som har idéer om förbättringar mår bra av att få framföra dem. 
· Hela arbetsgruppen mår bra av att få känna stolthet över sitt jobb. 
· Alla mår bra av utvecklande arbetsuppgifter som man klarar av. 
· Alla mår bra av att ständigt förbättra sina kunskaper, särskilt kompetensutveckling inom 

jobbet. 
· Ingen mår bra av tidspress och otillräcklig tid för att utföra sina arbetsuppgifter med hög 

kvalitet.  
 
Dessa punkter har en stor likhet med det som framkom från fokusgrupperna. Områden som 
inflytande, eget ansvar, arbete med förbättringar och kompetensutveckling var områden som 
kom upp i dessa fall. Respondenterna menade att Scanias arbete med SPS är en god förutsättning 
för att arbeta i enlighet med dessa områden.    
 
I empirin så beskrivs att fysik och ork ligger till grund för att en person ska klara av sina 
arbetsuppgifter på längre sikt. Detta kan relateras till de gränsvärden i testvärde som 
forskningsstudier kommit fram till. I samband med gränsvärdena beskrivs också att det finns 
statistik på att stora delar av den arbetsföra befolkningen har för låga värden för att orka med 
sina arbeten långsiktigt.113 Detta stämmer överens med det hälsoprofiler som studerats över det 
intervjuade avdelningarna. Hälsoprofilerna visar att det finns en stor potential till förbättringar 
om arbetet för att höja medarbetarnas konditionsnivåer lyckas.  
 
Kompetens*Motivation*Välbefinnande = Effekt.114 
 
Denna ekvation för effektivitet beskriver vikten av att både den psykiska och fysiska hälsan är 
god för att en höjning av effektiviteten ska visa sig. Ekvationen kan tolkas som att hälsa ska ses 
som en helhet, för att kunna åskådliggöra vilka resultat en förbättring av hälsan kan medföra. 
Detta är helt i enlighet med vad respondenterna ansåg och då särskilt verkstadscheferna. 
Verkstadscheferna lyfte speciellt fram vikten av en helhetssyn och att hälsa lika mycket består av 
psykiska som fysiska delar. Detta resonemang ger underlag till fördelen med att beskriva en 
individs hälsa med hjälp av Tibblins hälsokors. Både den subjektiva känslan av välmående och 
den medicinska bedömningen av hälsa tas hänsyn till för att ge en bild av en persons 
hälsotillstånd i Tibblins hälsokors.   

                                                 
112 Miller (2003). ur Friskfaktorer i arbetslivet 
113 Steven Blair 
114 Ljusenius & Rydqvist (1999) 
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Respondenterna beskriver att förståelsen för att en persons hälsa påverkas av både det som 
händer på och utanför arbetet är en viktig del för att se till det totala välbefinnandet. De anser 
också att detta är något som ett företag måste ha i åtanke då de vill skapa ett ökat välbefinnande 
och analysera vilka resultat som detta medför. Resonemanget kan relateras till figur 2115 som 
illustrerar en Tankemodell över hur den anställda personalens hälsa påverkar ett företags resultat. 
Figuren visar tydligt att hälsa beror av faktorer både på och utanför arbetsplatsen.  
 
Problemet med att nå de som är mest behövande av en friskvårdssatsning beskrivs som något 
som kan avhjälpas med ett stöttande ledarskap och utbildning116. Enligt empirin så upplevs 
samma problem. De förslag som kommer upp för att ta sig an problemet är krav på obligatorisk 
närvaro och att lägga aktiviteterna på arbetstid för att få alla att deltaga. Tydlig information om 
syftet, bra stöttning och utbildning kom också fram från fokusgrupperna vilket är i enlighet med 
teorin117. Något som stämmer väl överens enligt teori och empiri är att det till sist alltid hänger 
på individens drivkraft och vilja för att en förändring ska ske.  
 
Redan på 1950-talet började forskare studera begreppet motivation och kom då fram till att en 
ökning av motivation bidrog till en ökning av produktivitet och lönsamhet. Senare har det också 
konstaterats att en ökad motivation är en av de positiva effekterna som kan skapas med 
hälsofrämjande åtgärder118. Motivation tillsammans med samarbete var det som de flesta av 
respondenterna ansåg vara det viktigaste resultatet av hälsofrämjande åtgärder och just det som 
visat sig tydligast efter det senast utförda projektet HPB+. Resultatet av detta projekt bör enligt 
teorin resultera i ett positivt bidrag till företagets produktivitet.  
 
Arbetstrivsel är en viktig faktor vid diskussionen om huruvida personalen ökar sin produktivitet. 
En person som med hjälp av friskvård ökat sitt välmående har lätt att sprida detta till sina 
medarbetare och skapa en högre trivsel och bättre samarbete i gruppen119. Produktionspersonalen 
som intervjuats bekräftar detta då de menar att en person med bra ork och gott humör kan 
fungera väldigt bra för att höja motivationen hos den övriga personalen. De beskriver också att 
arbetstrivseln och bra arbetskamrater är väldigt viktiga för att arbetet ska fungera bra långsiktigt. 
 
Enligt den teori som presenteras i denna rapport och den kvalitativa studie som genomförts kan 
det fastställas att hälsofrämjande åtgärder har goda förutsättningar att bidra till en 
produktivitetsökning. Om de områden som diskuterats i fokusgrupperna påverkas positivt så 
innebär det att en ökning av företagets produktivitet kan ske enligt de teorier som lyfts fram i den 
teoretiska referensramen. Kravet för att det verkligen ska ge genomslag är att det finns en bra 
möjlighet att ta till vara på en produktivitetsökning samt att personalen är villiga att visa att det 
är möjligt att utföra arbetsuppgifterna snabbare och bättre än tidigare. SPS som bygger på 
leanfilosofin har i denna studie visat sig vara en väldigt bra grund för att ta till vara på en ökning 
av personalens arbetsproduktivitet. Det är därför troligt att de företag som arbetar med ständiga 
förbättringar har större chanser att ta till vara på de positiva effekter som hälsofrämjande 
åtgärder bidrar till och bör därför snabbare kunna se ett förbättrat resultat.  Det finns dock en stor 
potential att hälsofrämjande åtgärder påverkar produktiviteten positivt i de organisationer som 
arbetar på ett mer traditionellt sätt, men resultatet kanske visar sig på en längre sikt i t.ex. 
förbättrad kvalitet, sänkt sjukfrånvaro och färre produktionstörningar. 
 
Fokusgrupperna är samstämmiga om att kvalitet och välmående hör ihop och att bristande ork 
kan resultera i kvalitetsbrister i slutet av arbetsdagen. De beskriver också att kvalitet är beroende 

                                                 
115 Omarbetning av figur från Andersson et al. (2000),s.18 
116 Ljusenius & Rydqvist (1999) 
117 Källestål et al. (2004) & Ljusenius & Rydqvist (1999) 
118 Palm (2008) 
119 Ljusenius & Rydqvist (1999) 
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av alla de områden som diskuteras under intervjuerna. Produktionspersonalen uttrycker det som 
att kvalitet är något som kommer automatiskt om man lyckas bra med övriga områden. 
 
Figuren nedan visar på vikten av en persons förmåga att orka, vilja och kunna för att uppnå en 
hög kvalitet. Denna figur stämmer väl med respondenternas åsikter då de diskuterade områdena 
motivation, samarbete, fysik/ork, vilja att påverka och kvalitetsmedvetenhet skulle kunna 
överföras till orden orka, vilja och kunna. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figur 18 Tankemodell som beskriver faktorer som påverkar arbetets kvalitet120. 
 
 
Följande citat beskriver en sund inställning till hur ett företag kan se på sina anställda och hur 
människor kan uppfatta sitt arbete. 
 
”Människan är till sin natur produktiv med behov att prestera, skapa värde och förbättra, att 
utnyttja sin förmåga att utvecklas. Arbetet är inte bara tidsmässigt utan också mentalt ett 
dominerande inslag i människans liv. Det är en källa till djup tillfredsställelse och livsmening, 
det primära instrumentet för självuttryck och egenvärde, men också för gemenskap med andra. 
Eller snarare – kan vara.”121 
 
 Det finns stora likheter med denna beskrivning och den som verkstadscheferna ger för sin syn 
på ett hälsofrämjande ledarskap. De beskriver att ett ledarskap som ger personalen utrymme för 
att arbeta med förbättringar, ser till att alla att bli sedda och hörda är förutsättningar för ett 
företag att lyckas. Övriga respondenters åsikter om vad som är viktiga arbetsmiljöfaktorer visar 
sig också passa in på dessa beskrivningar.  
 
Genom Maslows hälso- och produktivitetstrappa122 illustreras tydligt hur de olika stadierna av 
både fysisk och psykisk hälsa samt välbefinnande ger utslag på ett företags produktivitet. Den 
visar också att det inte räcker med att en person har en god fysisk hälsa för att bli produktiv. 
Fysik är grunden i Maslows trappa, men för att uppnå en hög produktivitet krävs också en god 
mental, social och existentiell hälsa. Denna helhetssyn på hur hälsan olika stadier påverkar 
produktiviteten kan liknas vid de beskrivningar som kom fram genom fokusgrupperna. Från 
fokusgrupperna framkom att produktiviteten beror av flera olika faktorer. Utifrån detta 
resonemang har följande figur skapats för att illustrera hur respondenterna ser på de diskuterade 
områdena och dess påverkan på den totala produktiviteten. 

                                                 
120 Omarbetning av figur från Ljusenius & Rydqvist (1999). s.41 
121 Forslin (2003). Ur Friskfaktorer i arbetslivet 
122 Söderlund (2003). Ur Friskfaktorer i arbetslivet. s.280 
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Figur 19 Tankemodell över de fem områdenas påverkan på den totala produktiviteten.  

Figuren visar att de fem områdena motivation, fysik/ork, samarbete, kvalitet och engagemang 
påverkas av varandra samtidigt som de alla på sitt sätt bidrar till en förbättring av den totala 
produktiviteten. De smala svarta pilarna visar hur de olika områdena direkt kan påverka 
företagets produktivitet. De böjda pilarna visar att områdena också kan påverka varandra. Pilarna 
är böjda för att symbolisera att det inte finns någon given ordning som de fem områdena inverkar 
på varandra.  
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Den tidigare forskning som presenteras i detta examensarbete pekar i samtliga studier på en mer 
eller mindre stark koppling mellan hälsofrämjande insatser och en ökad produktivitet.  Flera av 
forskningsstudierna utvisar att en produktivitetsökning var den största märkbara effekten av 
hälsofrämjande åtgärder. Ett flertal av forskningsstudierna lyfter fram svårigheten att med siffror 
konkret bevisa vinsterna av en investering i bättre hälsa. Där statistiska försök utförts för att 
utreda effekterna har det visat sig svårt att påvisa positiva effekter, en av dessa studier visade att 
inga positiva resultat kunde styrkas. I de fall när statistik kompletteras med människors 
subjektiva uppfattningar har det i samtliga fall gått att påvisa flera positiva resultat av 
hälsosatsningar. Svårigheten att konkret visa på resultat är också något som respondenterna i 
fokusgrupperna tar upp. De tror att det är svårt att påvisa direkta effekter som kan styrka en ökad 
lönsamhet för företaget. Det anser därför att det är viktigt för en företagsledning att inse 
betydelsen av de mjuka värden som påverkas positivt av en förbättrad hälsa. I studien som 
undersöker sambandet mellan förlorad produktivitet och hälsoproblem på arbetsplatsen påträffas 
två tydliga likheter med fokusgruppernas åsikter och tankar. Produktionsledarna anser att det är 
viktigare för produktionspersonalen att vara i bra fysiktrim p.g.a. att de måste hålla sina takttider 
under arbetsdagen till skillnad från personer med andra befattningar som har möjlighet att ta det 
lite lugnare om de inte känner sig bra. Detta påstående är något som forskarna i den aktuella 
studien också understryker. I samma studie går det att läsa att den psykiska hälsan är minst lika 
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Motivation 
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Motivation 
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viktig som den fysiska och i detta fall visade sig ge större utslag på produktiviteten, vilket 
stämmer bra med det som samtliga respondenterna och särskilt verkstadscheferna beskrev.  

�
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I detta avslutande kapitel presenteras de slutsatser som framkommit av detta examensarbete. 
Kapitlet avslutas med rekommendationer till företaget Scanias framtida hälsoarbete. 
 
Med utgångspunkt av att hälsofrämjande åtgärder har goda möjligheter att bidra med 
förbättringar till de fem undersökta områdena motivation, fysik/ork, samarbete, kvalitet och 
engagemang och att dessa områden i sin tur påverkar produktiviteten positivt, kan slutsatsen att 
hälsofrämjande åtgärder ger en god potential att höja ett företags totala produktivitet dras. Det 
material som presenterats i den teoretiska referensramen och under rubriken tidigare forskning 
pekar tydligt åt samma håll som resultatet av empirin. Detta styrker påståendet att det finns ett 
samband mellan hälsofrämjande åtgärder och en förbättrad produktivitet. Det finns inget av det 
material som studerats som talar emot detta samband men det finns dock problem och krav som 
måste överbryggas för att de positiva effekterna skall kunna uppstå och tydligare visa sig.   
 
En förutsättning för att lyckas med en hälsoinvestering är att vikten av de positiva värden som 
hälsofrämjande åtgärder medför är väl förankrade i företagsledningen, ledarskapet och kulturen 
inom organisationen. Finns förståelsen för att en hälsa och välbefinnande är goda förutsättningar 
för framgång så kommer frågor som rör detta område bli en mer självklar del i organisationens 
arbete. När hälsoinsatser analyseras och utvärderas är det viktigt att se till en helhet. Det är svårt 
att utvärdera och peka på tydliga resultat inom enskilda områden i samband med en 
hälsosatsning. Det har också visats sig att det i vissa fall är svårt att bevisa att förbättringar skett 
med kvantitativa studier. För att få ut en högre effekt av en friskvårdssatsning så är Scanias 
produktionssystem (SPS) och speciellt arbetet med ständiga förbättringar goda förutsättningar. 
Detta arbete medför också att personalen i större grad ”vågar” visa att de blivit mer effektiva och 
kan göra mer på kortare tid. Ett arbetssätt som ständigt strävar efter förbättring och utveckling 
medför att det finns mycket stora möjligheter att ta till vara på en produktivitetsförbättring hos 
personalen. När en hälsosatsning når en stor grupp och speciellt de individer som är i mest behov 
av aktiviteterna ökar chanserna till produktivitetsökningar och en ökad lönsamhet. Detta är något 
som är värt att fundera över för att öka lönsamheten för de hälsofrämjande aktiviteter som en 
organisation planerar att genomföra. 
 
Nedan presenteras i punktform de slutsatser som dragits av denna studie:  
 

 Hälsofrämjande åtgärder har goda möjligheter att höja ett företags produktivitet och 
kvalitet. 

 
 Mår man bra så presterar man bra. 

 
 Fysik och ork ligger till grund för att en person på lång sikt ska klara sitt arbete på ett bra 

sätt. 
 

 Ett arbetssätt som strävar efter ständiga förbättringar ger goda förutsättningar att ta till 
vara på en ökad arbetsproduktivitet. 

 
 En förutsättning för att lyckas med en hälsoinvestering är att förankra vikten av de 

positiva värden som hälsofrämjande åtgärder medför i företagsledningen, ledarskapet och 
kulturen inom organisationen. 

 
 Hälsa är ett komplext område vilket gör det svårt att presentera exakta resultat och värden 

av en hälsosatsning, det är därför viktigt att se till en större helhet när hälsa diskuteras. 
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Denna rapport har bekräftat vikten av att behandla personalens hälsa och välbefinnande som en 
strategisk viktig fråga för framtiden. En stor fördel med hälsosatsningar är att de är svåra för 
konkurrenter att kopiera och ger därför möjligheten att bidra till mer långsiktiga 
konkurrensfördelar. I Scanias fall kan man se de som att det kan vara relativt lätt att kopiera 
delar av en nyutvecklad lastbil, men det är väldigt svårt för konkurrenterna att kopiera den 
personal som ligger till grunden för utvecklingen och monteringen av lastbilen. 
En tänkvärt påstående är att det går att köpa bra driftsäkra maskiner men det är inte lika lätt att 
köpa bra driftsäker personal. Att ge förutsättningar för en bra och driftsäker personal är något 
som kräver långsiktigt arbete och i likhet med driftsäkra maskiner så kräver också en driftsäker 
personal ett gott underhåll för att fungera. Hälsofrämjande åtgärder är ett bra tillfälle för att 
underhålla sin personal och skapa välbefinnande. Med denna rapport kan förhoppningsvis 
uttalande som ”Vi har inte råd att satsa på friskvård och hälsa för att vi måste ha pengar över till 
sjukvård” motverkas och istället bidra med incitament till att satsa mer på friskvård.  
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För att ge en större förståelse till vad arbetet med hälsofrämjande åtgärder kan bidra med så bör 
personalens hälsa i vissa fall behandlas som en kritisk produktionsfaktor. Det är också viktigt att 
diskutera hälsofrämjande åtgärder som en källa till möjliga intäkter istället för att endast se till de 
kostnader som kan undvikas. Detta är goda steg för att ytterligare förankra hälsoarbetet i 
ledningen av organisationen och i ledarskapet. Kan hälsoinsatser visa att de bidrar till ökade 
intäkter så ökar möjligheten att frågor som rör hälsa kommer att prioriteras mer och blir en 
självklar del i arbetet. Kan hälsoinsatserna visa på en ökad lönsamhet kommer området troligtvis 
bli något som intresserar och accepteras av medarbetarna. Genom att ta fram verkliga exempel 
från Scania och redogöra för resultat av hälsofrämjande åtgärder kan det medföra att det blir 
lättare för dem som vill genomföra hälsofrämjande åtgärder att argumentera för sin sak. Kan man 
presentera lyckade exempel blir det troligtvis lättare att få igenom satsningar på hälsoprojekt och 
friskvårdsarbete. Ett sätt för hälsoenheten HE att öka förståelsen hos övriga enheter inom Scania 
kan vara att starta någon typ av samarbete eller tvärfunktionella grupper med övriga enheter. 
Dessa grupper skulle arbeta med att ta fram strategier och diskutera hur hälsofrågor ska lösas. 
 
Hälsofrämjande åtgärder ger störst utdelning när man lyckas nå ut till en stor antal anställda och 
de personer som är mest behövande av aktiviteterna. Därför är det viktigt att rikta hälsoinsatserna 
till en bred publik och särskilt arbeta för att fånga upp de som har behov av en livsstilsförändring 
utan att de känner sig kränkta eller utstötta. Det är viktigt att inför varje enskild aktivitet utarbeta 
en strategi för hur man ska nå de personer som är i störst behov av aktiviteterna. 
 
Något som är värt att fundera på är hur Scania ska få ut budskapet av att vara en hälsosam 
organisation som uppmuntrar personalen till att leva hälsosamt och drivs av ett friskt ledarskap. 
Ett förslag är att ta fram informationsmaterial som beskriver hur man ska jobba och vilka värden 
som är viktiga för att skapa en hälsosam kultur, i likhet med boken om SPS. Det är troligt att en 
tydligt uttalad friskvårdspolicy är en fördel för att visa sig som en attraktiv arbetsplats, locka till 
sig personal och en ett bra sätt att stärka varumärket Scania. Enligt de observationer och 
intervjuer som utförts har det visats sig att friskvårdscentret Gröndal är ”grymt”. Gröndal är en 
mötesplats där personer från olika enheter och projekt får chans att träffas. Aktiviteterna där ger 
en god möjlighet att stärka flera av de områden som diskuterats i denna studie. 
Rekommendationen är helt enkelt en fortsatt satsning på denna verksamhet. 
 
För att planera framtida aktiviteter är det viktigt att ställa sig frågorna vad vill vi uppnå, och vad 
är det som efterfrågas av medarbetarna? Arbetet med hälsoprofilsbedömningar är något som 
väcker starka känslor hos personalen på både gott och ont. Vissa anser att dessa inte är 
nödvändiga om ingen uppföljnings görs medan andra anser att det fungerar som ett bra sätt att få 
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i gång en förändring om hälsan visar sig dålig. De flesta anser dock att uppföljningen är bra för 
att få ett mål och en spark i baken för att komma igång. En fördel är här att bestämma sig för 
vilka aktiviteter och åtgärder på Scania som ska följas upp och analyseras. Vid utvärdering och 
analys av Scanias friskvårdsarbete bör ytterligare nyckeltal än de relaterade till frisknärvaro tas 
fram. En fördel med att mäta och utvärdera flera områden är att det blir lättare att se vad som 
behöver förbättras och vart insatserna ska riktas. Det är också viktigt att vara medveten om att en 
hög frisknärvaro kan innebära gömda problem så som sjuknärvaro.  
 
 
Nedan presenteras rekommendationerna kortfattat i punktform: 
 

Behandla hälsofrämjande åtgärder som en kritisk produktionsfaktor och en källa till 
möjliga intäkter.  

 
 

 
Utarbeta strategier för att nå ut till de personer som är i störst behov av de 
hälsofrämjande aktiviteterna. 

 
 
Skapa ett tydligare informationsmaterial om hur Scania ska arbeta med 
hälsofrämjande åtgärder och vilka värden som är viktiga för att skapa en hälsosam 
organisation. Framför en mer offentlig uttalad friskvårdspolicy för att positionera 
sig som attraktiv arbetsplats och stärka varumärket Scania. 

 
 
Vid planering av aktiviteter är det viktigt att fundera över vilka resultat man vill 
uppnå och vad som efterfrågas av personalen. 

 
 

Hälsoarbete bör utvärderas i större utsträckning och genom flera nyckeltal för att 
lättare se vad som behöver förbättras och vart insatser ska riktas. 
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En organisation kan liknas vid en blomma, där rotsystemet symboliserar personalen och stjälken 
är företagets materiella resurser, bladen som omger stjälken är de arbetssätt och den kultur som 
präglar organisationen. För att blomman ska växa och till slut blomma ut krävs det näring. Denna 
näring kan liknas vid hälsofrämjande åtgärder som inom en verksamhet stärker personalen och 
gör dem kreativa och välmående. Utan denna extra näring är det möjligt att få blomman att växa, 
men det blir svårt att få den att verkligen blomma ut och visa sin fulla potential.    
 
Är detta en allt för vacker beskrivning av hälsofrämjande arbete? Vilka fallgropar och negativa 
sidor finns det med en satsning på hälsa? Allt har en baksida brukar man säga, detta bör då också 
gälla för detta område.  
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Resultaten från den forskning som presenteras både i denna studie och i allmänhet kommer från 
företag som gjort generellt omfattande satsningar på hälsa. Det är oklart om effekterna blir de 
samma vi mindre intensiva satsningar på hälsofrämjande arbete123.  
 
Det är svårt att få personer att ändra på sina vanor trots att de får information om vilka risker 
ohälsa kan ge och vilka positiva resultat som kan uppnås vid en förändring124. Ett tydligt 
exempel på detta är att de flesta är medvetna om riskerna med rökning, trots detta finns det 
människor som väljer att röka. 
 
Huvuddelen av de hälsofrämjande åtgärderna fokuserar på individuella risker och uppmanar till 
varje individs ansvar för dess hälsa. Det kan i flera fall vara svårt att säga hur mycket individen 
är ansvarig för problem som t.ex. stress, högt blodtryck och höga kolesterolvärden. Det kan 
därför ses som en hårfin skillnad mellan att se till ett individuellt ansvar och att skylla på offret. 
Det finns också en risk att företagen i allt för stor grad förespråkar hälsa som ett viktigt villkor 
för den anställda personalen. Vilket kan leda till diskriminering p.g.a. en persons hälsa. 125  
 
Hälsofrämjande åtgärder är ett väldigt brett uttryck och det kan uppstå en osäkerhet om vad som 
är verksamhetens huvudsakliga uppgift och problemställning. Det finns en risk att det 
hälsofrämjande arbetet blir något stort övergripande område som anses otydligt och till slut 
omfattar ”allt och inget”126. Detta ger även positiva möjligheter till de ansvariga, som ges 
möjlighet att var kreativa och nyskapande eftersom området inte är riktigt klarlagt.  
 
Det finns en risk att hälsopromotiva insatser kan ta för stor plats och då allt för mycket sätter 
arbetsmiljöfrågor i skugga. Hälsofrämjande åtgärder flyttar uppmärksamheten från miljön till 
individen. Det promotiva hälsoarbetet har en tendens att glömma eller att bortse från 
hälsoaspekterna som påverkas av arbetsmiljön.127 
 
Det hälsofrämjande området är något som anses som viktig och har fått mer och mer 
uppmärksamhet den senaste tiden. Det är dock fortfarande mycket svårt om inte omöjligt att hitta 
företag som endast arbetar med hälsofrämjande åtgärder. Det hälsofrämjande området har 
fortfarande bara en bråkdel av de resurser som den vedertagna medicinen har att tillgå. 128 
 
När ett område blir populärt och flera kommersiella krafter kommer in, uppstår det en risk. Vissa 
företag kommer troligen att erbjuda tjänster för att tjäna så mycket pengar som möjligt utan att se 
till kundernas bästa.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
123 Conrad (1988) 
124 Conrad (1988) 
125 Conrad (1988) 
126 Korp (2002) 
127 Conrad (1988) 
128 Korp (2002) 
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Enkät över vilka hälsofrämjande åtgärder på Scania som respondenterna har deltagit i. 
Markera med kryss i rutan framför de aktiviteter du  deltagit i (markera rutan med musen och 
tryck sedan på x, eller skriv ut och markera med penna) 
Aktiviteter: 
Föreläsning om livsstil     ��
På gång (stegräknartävling)    ��
Hälsopromenad (promenad med tipsfrågor)� � � ��
Trivselaktivitet (5-kamp,kubb mm)    ��
Träningspass för hjärnan (föreläsningsserie om hälsofrågor)  ��
     
Utbildning: 
Introduktion för nyanställda (information om möjligheterna på Gröndal) ��
Arbetstider och hälsa     ��
Viktväktarna      ��
BMI (Balans, Motivation och Inspiration för en bestående viktnedgång) ��
 
Hälsoprojekt: 
Hälsoprofilprojekt     ��
PASSprofil (psykosocial hälsobedömning)   ��
Konditionstest (Åstrands cykeltest)    ��
FaR (fysiskaktivitet utskrivet på recept)    ��
Hälsoskolan      ��
 
Gröndal: 
Gym      ��
Gruppträning (styrketräning i grupp, Team cycling, vattengympa)  ��
Lagidrott      ��
Individuell träningscoach     ��
Styrketräningsinstruktion     ��
Massage      ��
SPA      ��
Teambuilding     ��
Hälsodag (Konferens + fysiskaktivitet)    ��
Kom igång (10 olika aktiviteter på Gröndal för att hitta lämplig träningsform) ��
Prova på aktivitet ( sker avdelningsvis, annars samma som ovan)   ��
 
Arrangemang: 
Scania Milen      ��
The Griffin Trophy     ��
Idrottsskolan      ��
Gröna Lund      ��
Scania KAN (Kultur Aktivitet Nöje)    ��
Seniordagen       ��
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Scania – Guldklubb     ��
Scania – Seniorguldklubb     ��
 
 
Föreningsliv: 
Scania aktiv      ��
(Scania aktiv är namnet på det omfattande föreningsliv som finns internt på Scania.) 
 
Vård:  
Hälsocenter Scania Syd     ��
Folktandvården Scania Syd    ��
 
Övriga hälsofrämjande aktiviteter som du har deltagit vid: 
 
 
 
 
 
 
 
Tack för att du tog dig tid att fylla i denna enkät. 
Tag med enkäten till Intervjutillfället eller maila  den till erik.svahn@scania.com 
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Diskussionsunderlag, investering i förbättrad ergonomi 

 
Faktorer som kan ge upphov till ökade kostnader om investeringen inte genomförs: 
Följande beräkningar bygger på antaganden utifrån intervjuer om upplevd arbetssituation samt 
utförd arbetsplatsanalys på avdelning XX. Beräkningarna kan ses som ett exempel på vilka 
kostnadsbesparingar som kan vara möjliga att göra om man väljer att investera i en bättre 
arbetssituation för de anställda på XX.  
 
Beskrivning av Avdelning XX utifrån Intervjuer och analys. 
35 personer arbetar på avdelningen. 
Enligt utförda intervjuer så lider 50% av personalen av arbetsrelaterade fysiska besvär. 
Statistik från frisknärvaro kan troligtvis ej ses som tillförlitlig p.g.a. att uttagen semester i flera 
fall kan förekomma istället för sjukskrivning samt sjuknärvaro? 
Avdelningen har i dagsläget en låg personalomsättning  
 
Sjukfrånvaro/frisknärvaro 
Avdelningen har i dag ingen större avvikelse i frisknärvaro i jämförelse med andra avdelningar 
på DG sett under åren 2006-2008. Den höga andelen (50%) av personalen som lider av fysiska 
besvär ger dock en indikation på en ökad risk för att frisknärvaron kommer att sjunka. Statistik 
från september månad 2008 visar dock en markant minskning av frisknärvaro jämfört med 
tidigare månader under året. Om investeringen av ugnen visar sig lyckad finns möjligheter att 
höja frisknärvaron på avdelningen så att den kommer närmare en nivå på 97% som ses som  
önskvärt för en avdelning inom Scania.  
 
Antagandet att frisknärvaron sänks/höjs med 2% av schemalagd arbetstid på ett år då kostnader 
för sjukfrånvaro uppgår till 300kr/tim per anställd (lågt räknat) ger följande beräkning:  
300kr/timme * 2% av schemalagd arbetstid för avdelning XX under senaste 12 månaderna 
300* (65228 *0,02) =  391 368kr/12 månader 
 
Rehabilitering 
Ett rehabiliteringsfall vid handledsskada har enligt tidigare erfarenhet (på Saab) beräknats till 
300 000kr per individ. Vid ett antagande där ca 20%  (3 personer) av de 17 som har fysiska 
besvär resulterar i rehabiliteringsfall ges följande beräkning. 
300 000 * 3 personer = 900 000 kr i rehabiliteringskostnad 
 
Minskad produktivitet 
Enigt intervjuerna som visat att 50% av personalen  lider av fysiska besvär samt antagandet om 
en hög sjuknärvaro ger indikationer på att personalen ej kan utnyttja sin fulla arbetskapacitet. 
Om vi antar att de 17 personer ur personalen på XX som har fysiska besvär i genomsnitt förlorar 
15% av sin arbetskapacitet får vi följande beräkning. 
0,15% x 20 dagar x 8 timmar x 300 kr *17 =122 400  kr/månad  
122 400kr *12 månader= 1 468 800kr /12 månader 
 
Om vi istället antar 25% förlorad arbetskapacitet ger det följande beräkning. 
0,25% x 20 dagar x 8 timmar x 300 kr *17 =204 000  kr/månad 
204 000kr *12 månader = 2 448 000kr/12 månader 
 
 
 



 81

Ökad personalomsättning 
Arbetet på avdelningen kräver särskild kompetens och erfarenhet vilket gör det extra svårt att 
finna ersättare för dessa. Problem som kan uppstå vid ökad personalomsättningen är: Oerfaren 
personal som sätts in för att täcka personalbrist behöver tid för inlärning och längre tid per 
producerad enhet. Brist på erfarenhet kan leda till att maskin eller utrustnings förstörs p.g.a. 
handhavandefel, detta medför ökade reparations- och underhållskostnader. Risken för 
bristande/försämrad kvalitet ökar vilket kan leda till fler kassationer och reklamationer. 
Administrationskostnaderna ökar p.g.a. bemanningsproblem.  
 
Den totala kostnaden för att rekrytera en person uppskattas inom Scania till 500 000kr/person. 
Om vi antar att 3 personer väljer att lämna avdelningen p.g.a. de beskrivna problemen på 
avdelningen fås beräkningen: 
500 000kr/person * 3 personer= 1 500 000kr  
 
Analys av Olycksfall/Tillbud 
Ett antal av olycksfallen/tillbuden beror på handhavandefel av operatören, detta kan möjligtvis  
relateras till den förmodande höga sjuknärvaron? 
Många olycksfall är relaterade till truckar/lyftar, där bättre uppmärksamhet/uppsikt från förare 
föreslås som åtgärd. 
Källa: SAM Arbetsskadehantering (gäller perioden 2007-01-02 till 2008-10-05) 
 
Exempel för uppskattning av Return on Investment (ROI): 
 
Sjukfrånvaro 
Antagandet att frisknärvaron sänks/höjs med 2% av schemalagd arbetstid på ett år ger följande 
beräkning:  
300* (65228 *0,02) =  391 368kr/12 månader  
Rehabilitering 
Vid ett antagande där ca 20%  (3 personer) av de 17 som har fysiska besvär resulterar i 
rehabiliteringsfall ges följande beräkning. 
300 000 * 3 personer = 900 000 kr i rehabiliteringskostnad 
Produktivitet 
Om vi antar att de 17 personer ur personalen på XX som har fysiska besvär i genomsnitt förlorar 
15% av sin arbetskapacitet får vi följande beräkning. 
0,15% x 20 dagar x 8 timmar x 300 kr *17 =122 400  kr/månad  
122 400kr *12 månader= 1 468 800kr /12 månader 
personalomsättning 
Om vi antar att 3 personer väljer att lämna avdelningen p.g.a. de beskrivna problemen på 
avdelningen fås beräkningen: 
500 000kr/person * 3 personer= 1 500 000kr  
 
Total kostnadsbesparing enligt antaganden för sjukfrånvaro, rehabilitering, produktivitet och 
personalomsättning under en 12 månaders period:   
391 368 + 900 000 + 1  468 800 + 1 500 000 =  4 260 168 kr  
 
Andra faktorer som också kan påverkas: 
 
Försämrad kvalitet 
Kan innebära stora kostnader dock svårt att göra någon beräkning. Personalen kan p.g.a. av 
fysiska besvären antas ha begränsad möjlighet eller ork att utför arbetsuppgifterna på 
tillfredsställande sätt för att säkerställa en godkänd kvalitet. 
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Ökad risk för produktionsstörningar? 
Hög sjuknärvaro samt en ökning av sjukfrånvaron kan antas öka risken för 
produktionsstörningar. Avdelningen kan ses som en flaskhals för flera övriga avdelningar. 
Drabbas XX av produktionsstörningar ger det konsekvenser för flera olika avdelningar som XX 
förser med enheter/gods. Ett produktionsstopp kan därför innebära stora förluster för flera 
avdelningar då dessa riskerar att drabbas av stillestånd som kan bli väldigt kostsamma. 
 
Bra investering på lång sikt, bättre att satsa från början, troligtvis dyrare att ändra i efterhand. 
Respekt för individen - undvika personskador 
Stort yrkeskunnande krävs hos personalen – svåra att ersätta 
 
 
Skrivet och sammanställt av Erik Svahn, Examensarbetare på enheten HEH 
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Förfrågan om deltagande i gruppdiskussioner 
 
Jag heter Erik Svahn och är nu i slutskedet av min utbildning till civilingenjör med inriktning 
mot industriell ekonomi på Kungliga tekniska högskolan (KTH) i Stockholm. Jag skriver mitt 
examensarbete omfattande 30 poäng (20 arbetsveckor) i samarbete med Scania och är 
stationerad på Enheten HE.  
 
Information om exjobbet 
 
syfte:  
Examensarbetets syfte är att utreda om Scanias hälsofrämjande åtgärder bidrar till en ökad 
produktivitet och kvalitet samt ökat välbefinnande hos personalen inom företagets verksamhet. 
 
mål:  
Examensarbetets mål är att visa om hälsofrämjande åtgärder är en lyckad investering ur ett 
företagsekonomiskt perspektiv och förhoppningsvis ge ett incitament för liknande satsningar på 
hälsa. 
 
metod:  
litteraturstudie  
Analys av statistik från frisknärvaro, HPB, produktivitet mm. 
Kvalitativstudie med gruppdiskussioner 
 
Förfrågan 
Min tanke är att finna 4-5 avdelningar inom samma enhet där det finns intresse och möjlighet att 
avsätta tid för gruppdiskussioner samt ge information om verksamheten. Intervjuerna sker i form 
av en öppen diskussion där olika förbestämda områden relaterade till hälsa och produktivitet 
diskuteras. I slutet av intervjutillfället kommer en minienkät att delas ut. Gruppdiskussionerna 
beräknas ta en timma (inklusive minienkäten).  
 
Jag har för avsikt att genomföra gruppintervjuer med avdelningarnas chefer (1 person per 
avdelning), gruppledare/skiftbas (1-2 personer per avdelning) samt personal (2 personer per 
avdelning) eventuellt 2 omgångar. Det blir sammanlagt 4-6 tillfällen då tid behöver avsättas för 
dessa gruppdiskussioner. 
 
Syftet med intervjuerna är att ge ett underlag till min kvalitativa studie samtidigt som det ger ett 
bra tillfälle för de olika avdelningarna att dela med sig av tankar och tips till varandra. Detta kan 
ses som ett bra tillfälle för att se hur hälsofrämjande tjänster kan utnyttjas och vad de kan ge för 
resultat inom de olika avdelningarna. 
 
 
Jag hoppas att ni tycker detta låter som ett intressant förslag och bestämmer er för att deltaga i 
denna studie. Jag tror att det kan vara ett bra tillfälle för er att se hur hälsofrämjande åtgärder kan 
utveckla er avdelning samtidigt som ni kan ta lärdom av varandras erfarenheter. 
 
Med vänliga hälsningar  
Erik Svahn 
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Scanias ”Hälsoresa” 
1946 sjukvårdsavdelning med en anställd startas. Scania IF startas 
1948 Verksamheten utökas med en sjuksköterska 
1957 första företagsläkaren anställs 
1959 utbildad skyddsingenjör anställs 
1962 första hälsokontroll för 200 chefer utförs 
1964 Verksamheten utökas med en Skyddsavdelning med sociala funktioner som intressekontor 
och fritidsverksamhet  
1967 Antalet företagsläkare utökas till två 
1970 hälsocentret Granpark invigs 
1974 första friskvårdskonsult anställs, rehabiliteringsverkstad startas 
1975 tredje företagsläkaren anställs 
1985 Arbetet med hälsoprofiler påbörjas inom företagshälsovården 
1986 begreppet ”friskvård” lanseras 
1988-89 Produktionssystemet P90 införs 
1989 utmärkelsen ”årets friskvårdsföretag” 
1991 hälsocentret Gröndal invigs 
1993 Företagshälsovården övergår till nybildande Scania Partner, ny 
arbetsmiljöorganisation/styrgrupp 
1993-94 Produktionssystemet P2000 införs 
1995-96 Produktionssystemet SPS införs 
2000 Ny arbetsmiljöpolicy införs och Scanias verksamhet omorganiseras. Tvärvetenskapliga 
team med ansvar för medicin, teknik och friskvård införs 
2001 Företagshälsovården integreras åter i moderbolaget 
2002 Södertälje kommuns anställda får möjlighet att besöka företagshälsan och Gröndal 
2004 Ny arbetsmiljö- och hälsopolicy som betonar ”24-timmarsmänniskan införs, Global Health 
Network startas 
2006 Utökad sjukvårdsmottagning för familjemedlemmar, verksamheter i Luleå och 
Oskarshamn, tandläkeri startas, nya lokaler i Scania Syd 
2008 vårdavtal med Stockholms Läns Landsting inleds 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�
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Visas endast inom Scania 
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